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WPROWADZENIE - stowo od autora

Szanowni czytelnicy, drodzy mieszkancy i pracownicy. Oddajemy w Wasze rece diagnoze lo-
kalnego potencjatu kultutwoérczego dla Filii BOK przy ulicy Estrady 112 oraz MAL Studnia.
Serdecznie dziekujemy za Waszg otwartosc, szczeroS¢ oraz wole wspotpracy i cheé dzielenia
sie opiniami (czesto dos¢ osobistymi) na temat swojego zycia oraz przestrzeni, w ktérej na co
dzien funkcjonujecie. Bez Waszej otwartosci i checi wspétdziatania nie udatoby nam sie ze-
bra¢ tak bogatego materiatu, ktéry po przeprowadzonej analizie jest podstawg do opracowa-
nia wnioskow i rekomendacji dla badanej instytucji. Te z pewnoscig zostang dokfadnie prze-
analizowane przez zespét Filii - nie pozostang one wytgcznie spisanymi stowami na kartkach
papieru. Przeprowadzone badania stanowity mieszanke wielu metod, ktérych potaczenie
umozliwito pozyskanie danych iloSciowych oraz pogtebionych jakoSciowych. Mamy nadzieje,
ze nasze dziatania przyczynia sie do usprawnienia funkcjonowania Waszego miejsca. Zyczy-
my mitej lektury!

I. Metodologia
Badanie stanowigce podstawe prezentowanego raportu byto prowadzone od wrzeSnia do
grudnia 2017 roku przez Fundacje Obserwatorium na zlecenie Bielanskiego Osrodka Kultury
w Warszawie. Dziatania badawcze dotyczyly Filii Bielanskiego Osrodka Kultury przy ul. Estrady
112 oraz Miejsca Aktywnosci Lokalnej Studnia (w tekscie uzywano nazwy Filia, MAL Studnia,
instytucja-tgcznie dla obu podmiotow), i obejmowaty wybrane rejony dzielnicy Bielany, tj. Wol-
ka Weglowa, Radiowo, Placowka, Mtociny.

Zrédto:
https://pl.wikipedia.org/wiki/Bielany (Warszawa)#/medi
a/File:PL_Warsaw_BIELANY_ MSI podzia%C5%82.svg.
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https://pl.wikipedia.org/wiki/Bielany_(Warszawa)%23/media/File:PL_Warsaw_BIELANY_MSI_podzia%C5%82.svg.
https://pl.wikipedia.org/wiki/Bielany_(Warszawa)%23/media/File:PL_Warsaw_BIELANY_MSI_podzia%C5%82.svg.

I.1. Cele i pytania badawcze

CELE

e Diagnoza spotecznosci lokalnej zamieszkujacej rejony wokot Miejsca Aktywnosci Lo-
kalnej Studnia (mieszczacego sie w siedzibie Filii Bielanskiego OSsrodka Kultury przy
ul. Estrady) pod wzgledem jej potrzeb, probleméw oraz potencjatu kulturotworczego;

e Diagnoza mozliwosci rozwoju wspotpracy Miejsca Aktywnosci Lokalnej Studnia ze spo-
tecznosScia lokalng;

e Zainicjowanie dziatan, ktore beda stuzyty pobudzaniu aktywnosci lokalnych mieszkan-
cow oraz zachecaniu ich do podejmowania samodzielnych inicjatyw kulturotwérczych.

PYTANIA BADAWCZE

e Jakie sg potrzeby i oczekiwania spotecznosci lokalnej w odniesieniu do MAL Studnia?

e Jakie sg zasoby i potencjat spotecznosci lokalnej (np. samodzielne inicjatywy kulturo-
tworcze, lokalne talenty, twércy-amatorzy)?

e Co lubig robi¢ mieszkancy najblizszej okolicy w wolnym czasie?

e Jakie sg mozliwoSci wzajemnej wspotpracy?

e Jakimi metodami mozna wspiera¢ rozwoj kapitatu spotecznego i kulturowego lokalnej
spotecznosci?

e Jaka wiedze posiadajg pracownicy MAL Studnia na temat odbiorcéw swojej oferty oraz
funkcjonujgcych w najblizszej okolicy inicjatyw kulturalnych?

e Jakie dziatania ,przyciggnetyby” nowych odbiorcow do MAL Studnia?

e Jakimi metodami/ dziataniami mozna pobudzi¢ spotecznos¢ lokalng do wigczenia sie
w zycie MAL Studnia i tworzenie jego oferty?

I.2. Stowniczek, definicje

POTENCJAL
e Rodzaj zdolnosSci w danej dziedzinie, w wymiarze indywidualnym lub grupowym.
e UmiejetnoS¢ udziatu w zyciu spotecznym, charakteryzujgca sie wysokim poziomem ak-
tywnosci, wspotpracy, checig przekazywania wiedzy i swoich doswiadczen.

UCZESTNICTWO W KULTURZE

Uczestnictwo w kulturze w szerokim rozumieniu to ,proces wtgczania i wytgczania sie jedno-
stek i grup, przedmiotdw, idei, zachowan oraz ich konfiguracji w konkretne sytuacje (co-
dzienne i odSwietne) uregulowane kulturowo”l. To ,zaréwno uczestnictwo w wydarzeniach

1 Fatyga, B., Stownik Teorii Zywej Kultury, http://ozkultura.pl/wpisy/297 [data dostepu: 5.06.2017].
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organizowanych przez «Swigtynie sztuki», takie jak teatr, muzeum czy opera, udziat w warsz-
tatach, festiwalach, festynach, ale rowniez pisanie przez kogos wierszy, publikowanie wpiséw
na blogu internetowym, tworzenie muzyki ,garazowej” lub amatorskich filmikéw, bez zamiaru
profesjonalizacji tej dziatalnosci. (...) [Dodatkowo] to wszelkie aktywnosSci podejmowane w
domu, czyli miedzy innymi oglgdanie telewizji, stuchanie radia, korzystanie z Internetu”2.

MAL-e - MIEJSCA AKTYWNOSCI LOKALNEJ3

e Wspieraja lokalne pomysty i dziatania spoteczne mieszkancow;

e Sprzyjajg realizowaniu pomystéw mieszkancow, nawigzywaniu sasiedzkich relacji oraz
aktywnemu spedzaniu czasu wolnego w najblizszym otoczeniu;

e Udostepniajg swojg przestrzen na oddolne dziatania, podejmowanie wspétpracy z
mieszkancami i wspolne aktywizowanie sgsiadow;

¢ Nieodptatnie udostepniaja mieszkancom przestrzen i sprzet potrzebny do dziatan,
wspotorganizuja lokalne wydarzenia;

e Pracownicy i wolontariusze zwigzani z danym miejscem sg otwarci na propozycje i po-
trzeby réznych mieszkancow;

¢ Inicjuja lokalne wydarzenia, podczas ktérych sagsiedzi moga sie poznaé¢ (np. dzien sa-
siada, sgsiedzkg Gwiazdke, sgsiedzkie pikniki);

e Wspottworzg program z mieszkancami;

e Organizujg spotkania, warsztaty, dzieki ktorym mieszkancy dowiaduja sie, jak moga
realizowac swoje pomysty;

¢ Chetnie wchodzg w partnerstwa lokalne.

I.3. Metody i narzedzia badawcze

SPACERY ETNOGRAFICZNE

Rodzaj badania terenowego opartego na obserwacji uczestniczgcej oraz wywiadzie otwartym
nieskategoryzowanym, z elementami socjologii wizualnej. W ramach prezentowanego bada-
nia rozpoznaniem zostaty objete rejony dzielnicy Bielany, tj. Wélka Weglowa, Radiowo, Pla-
cowka, Mtociny. Rozpoznaniu etnograficznemu towarzyszyty wywiady uliczne, badacze prze-
prowadzili z napotkanymi mieszkancami wyznaczonych rejonéw okoto 130 rozméw: okoto 70
dtuzszych oraz 60 krotszych. WartoScia dodang tej metody, byta promocja projektu oraz sa-
mego MAL Studnia - respondenci byli informowani o akcji i zapraszani do udziatu w ofercie.

2 Janicka-Olejnik, E., Uczestnictwo Polakéw w kulturze w Swietle aktualnych raportéw, ,Studia BAS” 2(46) 2016,
s.57-75,
bhttp://orka.sejm.gov.pl/wydbas.nsf/0/B471AF57F97E3F04C1257FD3003291A9/$File/Strony%200dStudia
_BAS_46-3.pdf [data dostepu: 5.06.2017], s. 61.

3 Urzad Miasta Stotecznego Warszawa, http://inicjatywa.um.warszawa.pl/mal [data dostepu: 1.09.2017].
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ANKIETA MAPUJACA

Badanie ankietowe (PAPI) statych odbiorcéw oferty Filii. Celem badania byto zidentyfikowanie
nie tylko odbiorcéw, ale posrednio takze grup mieszkancow (pod wzgledem wieku i miejsca
zamieszkania) nieuczestniczacych w dziataniach OSrodka. Ankieta miata forme papierowej
Lprzedzieranki” i zawierata 4 pytania: o pte¢, wiek, miejsce zamieszkania oraz zrédto infor-
macji o ofercie. Lacznie ankiete wypetnity 63 osoby.

BADANIE Z UZYCIEM NARZEDZI ANIMACYJNYCH

Innowacyjna i atrakcyjna forma badania, ktéra ze wzgledu na swéj interaktywny charakter
pomaga zaangazowal mozliwie duzg liczbe uczestnikbw danego wydarzenia we wspodlne
dziatanie. Badanie zostato przeprowadzone w dniu 10 wrzesSnia, podczas Dnia Otwartego:
Niedziela Marzyciela. W wydarzeniu udziat wzieto okoto 120 os6b. W trakcie imprezy do ba-
dania zaangazowano okoto 40 os6b.

WARSZTATY DIAGNOSTYCZNE

Warsztaty diagnostyczne z udziatem uczestnikow oferty Filii miaty na celu okreSlenie potrzeb
mieszkancow wzgledem instytucji, zmapowanie grup nieobecnych w ofercie instytucji, wydo-
bycie informacji na temat potencjatu kulturotworczego, okreslenie cech idealnego domu kul-
tury. W kazdym warsztacie wzieto udziat okoto 10 oséb. W sumie przeprowadzono 2 warszta-
ty oraz niesformalizowane rozmowy (rowniez grupowe) podczas spotkania sgsiedzkiego w
siedzibie Filii.

WYWIADY

W ramach dziatan badawczych przeprowadzono 3 wywiady z pracownikami Filii: kierowniczkg
instytucji, instruktorem ds. programowych oraz specjalistg ds. promocji. Celem rozméw byto
pozyskanie szczegdtowych informacji na temat funkcjonowania instytucji, codziennej organi-
zacji pracy, podejmowanych dziatan oraz okreslenie poziomu znajomosci przez pracownikow
grup odbiorcow.



Il. Instytucja i jej zasoby4

Filia BOK przy ul. Estrady oraz MAL Studnia majg swojg siedzibe w m.st. Warszawie, w dziel-
nicy Bielany, ktora potozona jest w lewobrzeznej czeSci miasta (poétnocno-zachodnia czesé
miasta) i stanowi 6,3% powierzchni catej Warszawy. Zgodnie z danymi Gtownego Urzedu Sta-
tystycznego®, w styczniu 2017 roku, liczba mieszkancow Bielan wynosita 131 957 os6b. Bie-
lany uplasowaty sie na pigtym miejscu w Warszawie pod wzgledem liczby mieszkancow (za-
raz po Mokotowie, Pradze Potudnie, Ursynowie i Woli). Dzielnica Bielany podzielona jest na
14 obszaréw: Mtociny, Wélka Weglowa, Radiowo, Placowka, Huta, Chomiczéwka, Wawrzy-
szew, Wrzeciono, Las Bielanski, Stare Bielany, Piaski, Stodowiec, Marymont - Kaskada, Ma-
rymont - Ruda. Instytucja znajduje sie na terenie Wélki Weglowej, w otulinie Kampinoskiego
Parku Narodowego.

Do Filii mozna dojechac bezposrednio autobusami komunikacji miejskiej. W najblizszej okoli-
cy instytucji znajduja sie przystanki linii 701 oraz 110, ktére umozliwig bezposrednie pota-
czenie ze stacjg Metra Mtociny (linia 701), jak réwniez innymi rejonami Bielan. Pozostate linie
to: 409, L-7, N56, N91.

Eomianki

Dabrowa

801

as | BIELANY &
Laski ( 7]

Mosciska |

898

Klaudyn ol

Z0LIBORZ

i 63
PRAGAA
Google A, L
g Arkadia @ - )

4 Prezentowana cze$¢ raportu powstata na podstawie analizy réznych zrédet informacyjnych (zaréwno interneto-
wych, jak i papierowych) oraz informacji pozyskanych w trakcie wywiaddw z przedstawicielami Filii.
5 Powierzchnia i ludnoéé w przekroju terytorialnym w 2017 r. W: Gtéwny Urzad Statystyczny [on-line]. 2017 [data
dostepu: 21.07.2017], s. 111.
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Infrastruktura

Filia miesSci sie w jednopietrowym, wolnostojgcym budynku, w ktérym znajdujg sie dwa od-
rebne pomieszczenia (tam odbywajg sie zajecia, organizowane sg wydarzenia itd.), kuchnia,
biuro, szatnia, hall, toaleta, zaplecze techniczne/ pomieszczenie magazynowe. OSrodek po-
tozony jest w gtebi podworka - ok 60 metrow od ulicy. Przynalezy do niego taras -umieszczony
na Scianie od strony wjazdu oraz ogrodek - potozny z drugiej strony budynku. Duze otwierane
drzwi dajg mozliwos¢ ,potgczenia” czesSci wewnetrznej z przestrzenig ogrodowg. Instytucja
dysponuje dos¢ obszernym parkingiem - na terenie moze zaparkowac ok. 15 samochodow.
W poblizu (tuz przy wjezdzie na teren instytucji) znajduje sie sitownia plenerowa oraz zrédto
wody oligocenskiej.

Nowy start

Z przeprowadzonych wywiadow z pracownikami wytania sie dos¢ jednolity obraz Filii, ktora w
2017 roku (od pojawienia sie nowej kierowniczki) przechodzi fundamentalne zmiany: gene-
ralne porzadki oraz remont, zmiany osobowe wewnatrz zespotu, nowa oferta programowa,
utworzenie Miejsca Aktywnosci Lokalnej Studnia. Jak twierdza pracownicy: ,JesteSmy w fazie
duzych zmian od podstaw”, ktére majg na celu przede wszystkim otwarcie instytucji na
mieszkancow - ,Jest fajna energia i fajnie, ze to idzie w takim kierunku”. Jak twierdzi jedna
pracowniczka: ,Nie chcemy zabiera¢ ludziom miejsca, chcemy je im odda¢”. Organizatorzy
chcieliby w jak najlepszy sposéb dostosowaé¢ swojg dziatalno$¢ do rzeczywistych potrzeb
mieszkancow. Stad miedzy innymi przeprowadzone badania oraz proba sprawdzenia i okre-
Slenia potencjatu tego miejsca.

Instytucja ta ma juz swojg historie, nie zaczyna od zera, co oczywiscie moze mie¢ swoje plu-
sy, jak réwniez minusy. | tak plusy czesto fatwiej zaakceptowaé i wykorzysta¢ do budowy
,nhowego poczatku”, natomiast minusy moga w silny sposdb generowaé problemy, o ktérych
czesto nawet nie wiemy, mogg utrudnia¢ wprowadzanie nowych dziatan. Jedna z takich prze-
szkdd moze by¢ to, ze w Swiadomosci mieszkancow nadal funkcjonujg poprzednie nazwy
tego miejsca: Klub, Dom seniora. Pojawienie sie jeszcze jednej, nowej, nazwy - MAL Studnia,
moze dodatkowo wprowadzac rozbieznosci w odbiorze instytucji. Moze to by¢ istotna prze-
szkoda w tworzeniu nowej marki instytucji. Kolejng trudnoscig w tworzeniu nowego startu
moze by¢ zakodowany w pamieci mieszkancéw obraz tego miejsca z poprzednich lat - a tym
samym pamie¢ o poprzednich metodach zarzadzania, starej ofercie itd. Moze on by¢ na tyle
silny, ze nadal wptywa na nieobecno$¢é mieszkancéw w dziataniach Filii.

Zespot: organizacja, komunikacja, podziat obowigzkéw
ZespoOt skiada sie z 5 0s6b: 3 osoby sa zatrudnione na state, jako pracownicy Filii oraz 2 oso-
by wspdtpracujg z instytucjg - ,Buduje zesp6t od nowa (...) Ostatnio byta rotacja pracownikow,
ale sgdze, ze w tym momencie mam staty zesp6t, gotowy do pracy”.
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Wedtug pracownikéw nie ma sformalizowanego schematu komunikacji wewnetrznej oraz
jasnego podziatu obowigzkoéw (sg pewne podstawy oraz ogdlny zakres). Komunikacja w ze-
spole jest oparta na rozmowie, wspdélnym rozwigzywaniu problemu oraz delegowaniu obo-
wigzkbw na biezaco i jest oceniana przez pracownikow pozytywnie: ,Ta komunikacja caty
czas jest. Informujemy siebie o zmianach”. Z wypowiedzi cztonkéw zespotu oraz obserwacji
uczestniczacej mozna odniesS¢ wrazenie, ze wewnagtrz zespotu jest dobra, niesformalizowana
atmosfera, pracownicy sg otwarci i sympatyczni; ze cztonkowie zespotu po prostu ,sie lubig”:
,Wszyscy jesteSmy na Ty”. Bez watpienia pracownicy tej instytucji sg jej waznym elementem,
ktory ma wptyw na panujgcy w niej klimat oraz jej odbiér przez samych mieszkancéw. Cho-
ciaz sami przyznajg: ,Czasami mam wrazenie, ze byt nattok spraw”, ,Czasami mam tyle rze-
czy na gtowie, ze sama nie wiem co mam robic”.

Jak wspomniano powyzej, wedtug pracownikdéw nie ma sformalizowanego schematu komuni-
kacji wewnetrznej oraz jasnego podziatu obowiazkow: ,(...) podziat obowigzkéw nie jest jasny,
moge powiedzie¢, ze robie wszystko. Zajmuje sie promocjg, (...) sekcjami, umawiam instruk-
tordw, (...) podaje wode, ciastka, wpisy do dziennikdéw, prowadze tez warsztaty”; ,Dziatamy na
za duzym spontanie”. Z jednej strony, mozna odnieS¢ wrazenie, ze jest to celowe dziatanie:
caty zesp6t wspottworzy to miejsce i czuje odpowiedzialnos¢ za realizowane w nim dziatania
- osoby chetnie angazujg sie w pomoc innym. Natomiast z drugiej, mozna dostrzec jeszcze
jeden element, ktory moze mieé¢ bezposSredni wptyw na taka sytuacje - zbyt mato os6b za-
trudnionych na state. Pracownicy nie traktowali braku sformalizowanego schematu komuni-
kacji wewnetrznej oraz jasnego podziatu obowigzkow jako duzego zagrozenia. Zwrocono jed-
nak uwage, ze warto podjg¢ dziatania w celu ,pouktadania” pewnych elementéw, aby utatwié¢
wszystkim organizacje pracy.

Na podstawie pozyskanego materiatu nie mozna jasno stwierdzi¢, czy pojawiajace sie pro-
blemy sg zwigzane ze zbyt waskim zespotem, czy z brakiem wewnetrznych narzedzi komuni-
kacji i organizacji pracy. A moze jest jeszcze inna przyczyna, ktorej nie udato sie odkryc?
Mozna jednak zdecydowanie stwierdzi¢, ze Filia rozwija sie w bardzo dynamicznym tempie, a
w odpowiedzi na potrzeby lokalnej spotecznosci podejmowane sg nowe dziatania, ktore z
jednej strony sg podstawg funkcjonowania instytucji i tworzenia wiezi z mieszkancami, kto-
rych kolokwialnie mowiac, zespot nie moze sobie ,odpusci¢”. Z drugiej strony, pracownicy
majg Swiadomos¢ oraz wewnetrzne poczucie, ze muszg sprostaé potrzebom odbiorcow - to
moze byC przyczyna odczuwania przesytu pracy. Zespot charakteryzuje mieszanka silnego
zaangazowania w rozwdj instytucji i poczucia odpowiedzialnosci za nig i mieszkancow, a to
moze prowadzi¢ do nawarstwiania sie pracy, ktorej tak maty zespdt fizycznie nie jest w stanie
wykonac.



Oferta

»Stuchamy potrzeb ludzi, ktorzy tutaj przychodzg”. Ten cytat idealnie obrazuje podstawe two-
rzenia oferty. Pracownicy rozmawiajg z ludzmi, ktoérzy przychodza do Filii, ,podstuchujg” ich
wypowiedzi na temat miejsca, oferty i potrzeb. Spisujg wszystkie pomysty i przekazujg kie-
rowniczce. Jednym z ciekawszych narzedzi pozyskiwania informacji jest wspotuczestnictwo
pracownikbw w organizowanych zajeciach: ,Jak jestem z nimi w grupie to stysze, co oni moé-
wig”. Jest to rowniez doskonata sytuacja do nawigzywania lepszych, niesformalizowanych
kontaktéw z mieszkancami. Jak pojawia sie pomyst to pracownicy nawigzujg kontakt z odpo-
wiednim ekspertem, z ktorym wspdlnie tworzg program, omawiajg szczegoty techniczne i me-
rytoryczne. Pracownicy rozmawiajg rowniez z prowadzacymi zajecia i dopytujg, w jaki spos6b
mogliby sie wtgczyé w tworzenie oferty MAL. Dodatkowo kazdy pracownik moze zapropono-
wac swoj temat warsztatowy i go zrealizowac.

Filia jest otwarta od poniedziatku do soboty, aczkolwiek w wyjgtkowych sytuacjach, dopaso-
wujgc sie do potrzeb mieszkancéw imprezy sa organizowane réwniez w niedziele.

0d wrzesnia 2017 roku powstato wiele nowych sekcji (chér Kochezja, zespdt The Mleko, si-
todruk. tkactwo artystyczne, 4 teatry: 2 dla dzieci, 1 dla dorostych, 1 dla mtodziezy; malar-
stwo i rysunek dla dorostych i wiele innych). W siedzibie utworzono tez biblioteke sasiedzka.
Jej zbior tworzony jest dwutorowo: sgsiedzi sami przynosza ksigzki oraz nowe wolumeny sa
pozyskiwane w ramach wspotpracy z biblioteka przy ulicy Duracza. W Filii od niedawna dziata
rowniez Dyskusyjny Klub Ksigzki (w ramach dofinansowania z Instytutu Ksigzki).

Zajecia i warsztaty sg prowadzone dla dzieci, mtodziezy, dorostych oraz seniorow. Ponizej
przedstawiono obecng oferte Filii BOK przy ulicy Estrady oraz MAL Studnia.

Dzieci od 1 miesigca zycia do 10 lat

= Mata pracownia Sztuki, sobota, dzieci 6-10 lat;

= Przyjaciele Misia - warsztaty ogblnorozwojowe dla dzieci, poniedziatek, dzieci 1,5-2,5
lat;

= Robotyka, sobota, dzieci 7-9 lat;

= Robotyka to jest to!, sobota, dwie grupy wiekowe, dzieci 6-7, dzieci 7-9;

= Gordonki - zajecia umuzykalniajgce dla dzieci - pigtki, Dzieci od 1 miesigca zycia - 2
lat.

= Go Up - poniedziatek, dzieci 7-9 lat

= English is fun, poniedziatek, dzieci 3-6 lat

= Teatr Jajko, wtorek, dzieci 4-6 lat

= Teatr Stol2, wtorek, dzieci 7-10 lat;



= Bity i Mikrobity - kreatywne wykorzystanie elektroniki i programowania, sobota, dzieci
od 8 roku zycia z rodzicami;
= Nijedzielne balety, niedziela, dzieci od 4 roku zycia.

Zajecia/ warsztaty dla wszystkich grup wiekowych:
= Niedzielne warsztaty sitodruku dla wszystkich, niedziela;
= Nauka gry na gitarze, saksofonie, gitarze basowej, Sroda;
= Nauka gry na pianinie, indywidualne terminy;
= Swiat Gliny dla catej rodziny, §roda;
= The Mleko - proby zespotu rockowego, niedziela;
= Nauka gry na gitarze, saksofonie, gitarze basowej, Sroda;
= Nauka gry na pianinie, Sroda.

Miodziez
= Angielski zaawansowany, poniedziatek;
= Teatr Forum, niedziela, mtodziez 14-18 lat.

Mtodziez/ Dorosli
= Hiszpanski, poniedziatek;
= Chor, piatek;
= Zumba zajecia taneczno-fitnesowe, czwartek;
= Nauka jezyka angielskiego dla dorostych i mtodziezy, poniedziatek;
= Malarstwo i rysunek, czwartek.

Mtodziez/ Dorosli/ Seniorzy:
= Pracownia tkactwa artystycznego, wtorek.
= Taniec brzucha, Sroda;
= Joga i Relaksacja na Stres, poniedziatek.

Dorosli
= Teatr Nie_widzialny, wtorki.

Obecnie trwa nabor (stan na 27.12.2017)
= Trwa nabor do grupy! Rodzinny Plac Teatralny dzieci 6-10 lat z rodzicami
= Trwa nabor do grupy! Pracownia Mozaiki, czwartek, mtodziez/dorosli
= Hula Dance - trwa nabor do grupy!, mtodziez/dorosli
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Dodatkowo w ramach MAL Studnia organizowane sa:

= Off na Zakrecie, pigtki (pokazy krétkometrazowych filmow niezaleznych), pigtek;

= Koto godziny - Dyskusyjny Klub Ksigzki, wtorki (sgsiedzkie spotkanie pasjonatow czy-
tania oraz autorow, ktorzy chca sie podzieli¢ swojg tworczoscia), wtorek;

= 35 mm: Kino Po Staremu, niedziele (spotkania z klasyka polskiego kina przedwojen-
nego), niedziela;

=  Klub na Dziko - zespotowoS¢ w przetrwaniu, wtorki (warsztaty survivalowe);

= Retro Potancowka z DJ Halinka, wydarzenie jednorazowe, sobota.

W Fili organizowane sa rowniez koncerty, wystawy (potaczone z wernisazami), wystepy tea-
tréow goscinnych oraz inne jednorazowe dziatania. Od 13 lat w siedzibie Filii dziata Klub Se-
niora USmiech, ktory ma swoje spotkanie dwa razy w miesigcu. Dodatkowo, co roku w ra-
mach ferii zimowych i Lata w miescie organizowane sa pétkolonie dla dzieci, np.: 0d-WAZNE
Ferie! Zajecia i warsztaty dla dzieci od 7 roku zycia, poniedziatek, 15.01.2018 do pigtek,
26.01.2018.

Odbiorcy

Wedtug pracownikdw nie ma szczegblnej grupy docelowej, do ktérej kierowana jest oferta -
,Staramy sie dotrze¢ do wszystkich”, ,JesteSmy dla wszystkich”. Ich wiedza na temat grup
nieobecnych, rowniez jest zgodna: brak mtodziezy w wieku 13- 18 lat. Natomiast grupa
obecna, ktora uczestniczy w ich ofercie to seniorzy, dzieci oraz osoby w wieku 30 - 50 lat.

Swoich uczestnikéw pracownicy okreslajg jako grupe ciekawg Swiata. Mozna dostrzec osoby,
ktoére chodza na wiele zajeé, zeby doswiadczy¢ roznych, nowych rzeczy: ,Tu naprawde s3 lu-
dzie. Bardzo fajni, bardzo otwarci”. Pracownicy, prawie wszystkich uczestnikow swojej oferty,
Znajg przynajmniej z widzenia. Z wieloma osobami majg serdeczny kontakt, znajg cate rodzi-
ny: ,Pamietamy imiona. (...) Pamietamy o sobie informacje. (...) Jak nawigzujemy nic, to pada
propozycja, zeby przejs¢ na Ty”; ,Rodzice odprowadzajg dzieci [na zajecia] i tu sg. Nie przy-
chodzag do pustej przestrzeni. Zawsze kto$ wita. KtoS z nas wychodzi, méwi dzien dobry, w
czym pomoc. Wszystkich zawsze widzimy”.

Wedtug pracownikéw, najwiekszg grupe odbiorcoOw stanowig osoby z Bielan i okolic. Zesp6t
Filii dostrzega wieksza niz wczesSniej obecnos¢ dzieci, a nawet catych rodzin: ,| rodzice, i
dzieci korzystajg z oferty”, ,Mam wrazenie, ze odbiorca fajnym wdziecznym, ktory troszke sie
czai to rodziny z dzie¢mi”. Niektére dziatania przyciagaja osoby réwniez z dalszych dzielnic
Warszawy (Konstancin, Wilanéw, Goctaw itd.). Pracownicy zwracajg jednak uwage na wazng
sprawe zwigzang z odbiorcami, majg oni poczucie, ze ,caty czas przychodzg ludzie nowi”. Nie
sprecyzowano ilu z takich odbiorcow ostatecznie nawigzuje w miare statg wspotprace z Filig i
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jakich wydarzen to spostrzezenie dotyczy. Warto jednak pochyli¢ sie nad tym tematem, anali-
zujac go w przysztosci bardziej szczegotowo.

Promocja i komunikacja z odbiorcami.

Pracownicy wykorzystujg bogatg palete narzedzi komunikacyjno - informacyjnych. Sg to za-
réowno standardowe narzedzia, takie jak portal spotecznoSciowy Facebook, plakaty, ulotki, jak
réwniez bardziej nieoczywiste inicjatywy podejmowane w terenie. Plakaty, ulotki, foldery in-
formacyjne sg kolportowane w najblizszych placowkach oraz wsrod najblizszych sasiadow.
Natomiast dziataniem skierowanym szczegblnie do grupy osdb starszych sa ulotki: ,Tutaj
mieszka duzo starszych osO6b - staramy sie dociera¢ bezposrednio. Ulotki wrzucamy do
skrzynek pocztowych”. Kontakt ze statymi uczestnikami jest rowniez utrzymywany droga tele-
foniczng: ,Mamy baze, dzwonimy”. Bardziej interaktywnym dziataniem sg dziatania podej-
mowane w terenie, na przyktad akcja zorganizowana w lesie. W momencie, kiedy startowata
biblioteka sgsiedzka w okolicznym lesie rozdawano sgsiadom ksigzki wraz z zaproszeniem
do korzystania z biblioteki oraz wspétpracy.

Wspotpraca

Obecnie Filia wspotpracuje zaréwno z mieszkancami, jak i wybranymi instytucjami, przedsta-
wicielami wtadz lokalnych. Mozna stwierdzi¢, ze nowemu zespotowi Filii udato sie juz nawia-
za¢ wspoétprace z osobami szczegblnie zainteresowanymi lokalnymi sprawami i zyciem
mieszkancow, ktorym wyjgtkowo zalezy na otaczajacej ich przestrzeni: ,Mam kilku fajnych
lokalnych liderow. Chciatabym z nich wydoby¢ potencjat”, ,Ja juz troche wiem na kogo moge
liczy¢”, ,Radne nas wspieraja”, ,Zgtosit sie chtopak i powiedziat, ze chce zrobi¢ projekt histo-
rii méwionej”. Obecnosé tych osdb w otoczeniu instytucji jest wazna z punktu widzenia pla-
néw zachecania mieszkancow w organizacje MAL Studnia - wydobywania ich potencjatu i
angazowania do wspolnych dziatan. Wsréd wspodtpracujgcych mieszkancow sa osoby posia-
dajgce zaréwno specjalistyczng wiedze, dzieki ktorej mogliby wesprze¢ doraznie biezaca dzia-
talnosS¢ instytucji (od strony technicznej czy organizacyjnej), jak i osoby, ktére majg swoje in-
dywidualne ,supermoce”, za pomocg ktorych mozna poszerza¢ oferte MAL Studnia. Nato-
miast przedstawiciele innych instytucji czy urzedéw otwierajg nowe mozliwosci wspotpracy i
moga wspiera¢ pomysty wygenerowane przez mieszkancow w Studni.

Ciekawym dziataniem, ktére od pazdziernika do grudnia 2017 roku zdazyto potgczy¢ wielu
najblizszych sasiadéw jest projekt na temat historii Wolki Weglowej. Byta to stuprocentowa
inicjatywa oddolna: ,Zgtosit sie chtopak i powiedziat, ze chce zrobi¢ projekt historii méwio-
nej”. Obecnie w dziatania zaangazowanych jest okoto 20 osdb oraz 4 wolontariuszy. Na
pierwsze spotkanie, podczas ktérego pomystodawca (archeolog i historyk) opowiadat o swo-
im pomysle przyszio okoto 80 0s6b - najblizszych sgsiadow MAL Studnia. Inicjatywa ta zjed-
nata sgsiadow nie tylko poprzez omawiany na nim temat. Podczas nieformalnych rozméw
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okazato sie, ze ,za dawnych czasow” pojawity sie ,zgrzyty” z mieszkancami, ktore byly bezpo-
Srednig przyczyng ich nieobecnosci w dziataniach tego miejsca. Pracownicy Filii twierdza, ze
to spotkanie i ten temat otworzyt instytucje na mieszkancéow: , Tym projektem sie zjednali”.

Potrzeby pracownikéw Filii (dane z wywiadow)
WSréd najwazniejszych potrzeb, ktore zgtaszali pracownicy byty:

Whnioski

poprawa infrastruktury - modernizacja budynku, aby miejsce byto bardziej nowo-
czesne;

poprawa bezpieczenstwa w okolicy Filii - niebezpieczne, newralgiczne przejscie
dla pieszych;

poprawa komunikacji - autobusy kursujg zbyt rzadko;

lepsze oznakowanie Filii - zaprojektowanie neonu;

dodatkowe stanowisko pracy;

wieksza niezaleznosé.

Mocne strony:

Najwieksza grupa odbiorcow pochodzi z Bielan i okolic;

Dziatania sg kierowane do wszystkich grup wiekowych oraz spotecznych;

W dziataniach instytucji uczestniczg przede wszystkim seniorzy, dzieci oraz osoby
w wieku 30-50 lat;

W dziataniach Filii pojawiajg sie caty czas nowe osoby;

Instytucja rozwija sie w sposdb dynamiczny;

Pracownicy stuchajg odbiorcow i tworzg oferte dopasowang do ich potrzeb;
Instytucja wykorzystuje bogatg palete narzedzi komunikacyjno — promocyjnych.

Stabe strony

Szanse

Brak oznakowania Filii w najblizszej okolicy;
Filia jest zle skomunikowana, niebezpieczne ulice
Najwieksza grupa nieobecnych w ofercie to mtodziez.

Pracownicy sa w stanie zdiagnozowac¢ osoby, ktdére swoim potencjatem moglyby
wesprze¢ dziatalnosc Filii.

Zagrozenia

Brak srodkow finansowych na realizacje wszystkich pomystow oddolnych;
W dziataniach Filii pojawiajg sie caty czas nowe osoby.
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= Miejsce funkcjonuje w Swiadomosci mieszkancéw pod kilkoma nazwami: Klub, fi-
lia, oSrodek, dom, MAL;
= Brak sformalizowanego schematu komunikacji oraz jasnego podziatu obowigzkow.

Dziatania Filii wpisujg sie w znacznym stopniu w koncepcje ,modelowego domu kultury”: in-
stytucji otwartej i integrujgcej wszystkie grupy spoteczne, moderujgcej dialog spoteczny i
przeciwdziatajgcej wykluczeniu, ksztattujgcej postawy aktywnego uczestnictwa i stwarzajgcej
warunki do wielostronnej edukacji kulturalnejé. Co za tym idzie, instytucja nieustannie rozwija
swojg sie¢ kontaktdow wewnatrz spotecznosci lokalnej: prowadzac dziatania na rzecz integra-
cji z najblizszymi sasiadami oraz promujac idee partnerstwa lokalnego. Jest takze otwarta na
wspieranie amatorskich ruchow i grup nieformalnych oraz oséb indywidualnych, ktére pragna
rozwija¢ swoje inicjatywy i talenty.

lll. Analiza danych
Prace badawcze zostaty przeprowadzone przez piecioosobowy zespot doswiadczonych bada-
czy. Dziatania obejmowaty: wywiady z pracownikami, spacery etnograficzne, ankiete, badanie
z uzyciem narzedzi animacyjnych oraz warsztaty diagnostyczne i niesformalizowane rozmowy
- réwniez grupowe. W tym rozdziale prezentujemy szczegbdtowy opis dziatan, analize danych
oraz wnioski czastkowe z poszczegblnych dziatan badawczych.

Whnioski czastkowe z kazdego badania zostaty podzielone na 4 grupy, kategorie czynnikéw
strategicznych, zgodnie z analiza SWOT: S (Strengths) - mocne strony: wszystko to co stano-
wi atut, przewage, zalete; W (Weaknesses) - stabe strony: wszystko to co stanowi stabosc,
bariere, wade; O (Opportunities) - szanse: wszystko to co stwarza szanse korzystnej zmiany;
T (Threats) - zagrozenia: wszystko to co stwarza niebezpieczenstwo zmiany niekorzystne;j.

lll.1. Badanie animacyjne

10 wrzesnia zespot badawczy Fundacji Obserwatorium przeprowadzit badanie z uzyciem na-
rzedzi animacyjnych oraz obserwacje uczestniczgcg podczas Dnia Otwartego: Niedziela Ma-
rzyciela. W trakcie wydarzenia rozmawiano zaréwno z osobami, ktore aktywnie biorg udziat w
ofercie Filii, jak rowniez z tymi, ktorzy zawitali w jej progi po raz pierwszy. Uczestnicy byli pro-
szeni 0 sprecyzowanie:

» dlaczego korzystajg z oferty Filii;

» co by sprawito, ze korzystaliby czeSciej;

» co znajduje sie w ich wymarzonym Miejscu Aktywnosci Lokalne;.

8 Por. strona internetowa Narodowego Centrum Kultury, sekcja Dom Kultury+, http://nck.pl/dom-kultury-plus [data
dostepu: 2.06.2017].
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Dziataniem dodatkowym prowadzonym réwnolegle byto gtosowanie - goScie mogli oddac gtos
na jeden z obszarow programu, realizowanego przez Filie, ktérym sie interesujg, w ktorym
uczestniczg, ktory jest dla nich wazny i potrzebny. Wydarzenie zgromadzito ok. 150 osob.
Zesp6t badawczy przeprowadzit ok. 40 rozmow.

FRZYCHODZE TU BO.. BEDE RRZYHODZIC
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WRZUGBIT  KAMYK

"::. - =
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%

Warto doda¢, ze przy utworzonym punkcie badawczym (hall przy wejSciu) nawigzywata sie
ciekawa interakcja pomiedzy uczestnikami. W trakcie realizacji dziatan zgromadzeni wymie-
niali miedzy sobg uwagi, a nawet prowadzili bujne dyskusje na temat Filii oraz jej otoczenia.

W ramach badania zadaniem respondentéw byto uzupetnienie na tablicy dwéch obszaréw.
Pierwszy dotyczyt motywow uczestnictwa: Dlaczego przychodzg do Filii; drugi zawierat odpo-
wiedzi na pytanie: Co by sprawito, ze przychodziliby czeSciej’ - poznanie potrzeb.

Odpowiedzi udzielone przez uczestnikdbw wydarzenia mozna podzieli¢ na 3 obszary:
e lokalizacja, infrastruktura i atmosfera;
e Kkadra;
e oferta.

Lokalizacja, infrastruktura oraz atmosfera

Uczestnicy wydarzenia, ktérzy mieszkaja w najblizszej okolicy, zwracali uwage na to, ze do
tego miejsca majq blisko. Twierdzili, ze w okolicy nie ma innych podmiotéw, ktére mogityby
zaspokoic€ ich potrzeby kulturalne. Niektorzy pot zartem, po6t serio méwili: ,JesteSmy skazani
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na to miejsce”. JednoczesSnie szybko dodajgc, ze ,dobrze trafili, bo miejsce spetnia ich ocze-
kiwania. Uczestnicy pozytywnie oceniali Infrastrukture oraz otaczajgca jg najblizszg prze-
strzen (wyjatkiem byto niebezpieczne przejScie prze ulice): ,Fajna lokalizacja i przestrzen”,
»Jest nowoczesSnie”. Zwracali réwniez uwage na klimat oraz atmosfere tego miejsca: ,Przy-
chodze tu, bo panuje tu tworcza atmosfera”, ,Jest tu bardzo sympatycznie i przyjemnie”.

Osoby, ktoére instytucje odwiedzity po raz pierwszy szczegblnie zwracaty uwage na piekny bu-
dynek, ktory ,ma klimat” oraz przestrzen z duzym potencjatem do realizacji réznorodnych
dziatan w plenerze. Jeden respondent, ktéry na state mieszka w innej dzielnicy Warszawy
otwarcie powiedziat: ,Marze o takiej instytucji obok nas. Fantastyczne miejsce i klimat”. Inni
rowniez nie szczedzili stbw zachwytu na temat Filii: ,PrzyjechaliSmy pierwszy raz i zrobiliSmy
wielkie Wow! Dlaczego nie mozna tak wszedzie?!”.

Respondenci zapytani, co by sprawito, ze przychodziliby tutaj czesciej, wymienili: lepsza ko-
munikacje, bezposredni autobus z gminy Izabelin, fatwiejszy wyjazd w lewo w Estrady, bez-
pieczniejsze przejscie. Szczegblnie rodzice zwracali uwage na ,pechowe” przejScie dla pie-
szych, ktore wedtug nich stanowi przeszkode, aby dzieci mogty same przychodzi¢ na zajecia:
,Boje sie pusci¢ dziecko. To przejscie jest fatalne”, ,Dramat. Idziesz, chodnik sie konczy”.

Ciekawym spostrzezeniem jest tez fakt, ze niektoérzy odbiorcy, opisujgc Filie, uzywali stowa
;mamy”: ,Mamy tutaj fajne zajecia”, ,Mamy pracownie”, ,Mamy fajnych ludzi”. Ten zwrot
moze wskazywacé, ze mocno utozsamiajg sie z instytucja i traktujg ja jako ,,swojgq”.

Kadra

Wedtug odbiorcow oferty Filii waznym czynnikiem tworzgcym to miejsce sa osoby, ktore nim
zarzgdzaja. WSrod wypowiedzi na temat kadry pojawity sie takie stwierdzenia, jak: ,Ludzie,
ktorzy tu pracujg maja dobre pomysty”, ,Mita i otwarta kadra”, ,Pracujg tu fajni ludzie”, ,Two-
rza to miejsce ludzie z pasjg”. W trakcie obserwacji uczestniczacej mozna byto zauwazyc, a
wrecz poczué, o czym mowig respondenci. Ich kontakt z pracownikami byt bardzo otwarty,
niesformalizowany, wrecz ciepty. Pracownicy znali imiona swoich gosci. Odwiedzajgcy rowniez
w rozmowie z badaczami uzywali imion pracownikow.

CzeS¢ 0s0b, ktore po raz pierwszy zagoscity w progach Filii, rowniez zwracato uwage na te
wyjatkowa relacje: ,To jest kierowniczka? Fajnie, ze sie tak angazuje”, ,Wida¢, ze pracownicy
znaja tu ludzi”. Proszeni o poréwnanie tej instytucji do innych, ktére odwiedzaja, mowili: ,U
nas tez jest tadny budynek, ale pracownikow nie znam”, ,To bardzo mite, jak przychodzisz i
czujesz sie mile widziany. U nas tak nie ma.”.

7 Odpowiedzi na pytanie numer 2 dotyczyly wytgcznie punktéw: lokalizacja, infrastruktura i atmosfera; i oferta. Ich
analiza zostata przedstawiona tgcznie w prezentowanych punktach.
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Oferta

Respondenci w trakcie spotkania wypowiadali sie na temat zaje¢, w ktorych juz brali udziat
oraz na temat nowej oferty, ktéra zostata zaprezentowana przez Filie8. WSréd wypowiedzi
niejednokrotnie pojawiaty sie stwierdzenia, ze w Filii sg ciekawe zajecia, ze tutaj zawsze cos
sie dzieje, sq fajne spotkania towarzyskie. Natomiast na temat nowej oferty pojawiaty sie
takie opnie, jak: ,Wszystko co jest w ofercie jest super”, ,Nowe, ciekawe pomysty. Bomba”,
»,Moje dziecko poptyneto na robotyce. Chyba musze zapisac”.

Uczestnicy najwiecej gtoséw oddali na pracownie manualne (18), teatr (12) oraz muzyke
(10). Na kolejnych miejscach uplasowaty sie taniec i ruch (9), pokazy filméw (8) oraz e-
kultura. Tyle samo gtoséw uzyskaty warsztaty jezykowe oraz pierwsze kroki (6). Najmniejszym
powodzeniem cieszyly sie spotkania (5) oraz wystawy (4).

,Nowicjusze” réwniez pozytywnie oceniali prezentowang oferte. Ci, ktorzy mieszkali wzgled-
nie blisko deklarowali che¢ uczestnictwa lub zapisania dziecka/ dzieci na zajecia. Natomiast
osoby, ktére przyjechaty z innych dzielnic Warszawy wymieniaty odlegtoS¢ za najwieksza
przeszkode uczestnictwa w ofercie: ,Gdyby byto blizej, to tak. Ale mamy za daleko”, ,Szkoda,
fajne zajecia, ale musimy poszukac czegos u nas”.

Mieszkancy zapytani, co by sprawito, ze przychodziliby do Filii czeSciej, przekazali wiele cen-
nych wskazéwek dotyczacych oferty. WSréd wypowiedzi zamieszczonych na tablicy odnoto-
wano: ,Dogodne godziny otwarcia [po 18:00] oraz w weekendy”, ,Wiecej zajec dla dzieci w
wieku okoto 6 lat”, ,Réwnolegte zajecia dla dzieci i rodzicow”, ,Wiecej zaje¢ dla seniorow
(rano, wieczor)”. Pojawity sie rowniez konkretne propozycji nowych dziatan, w ktérych chetnie
wzieliby udziat: ,Wieczory literackie”, ,Metamorfozy - spotkania ze stylistami”, ,Slam poetyc-
ki”, ,Dziatania outdoorowe (np. survival, poznawanie przyrody)”, ,Plac zabaw - nie musi by¢
wypasiony”, ,Aktywna biblioteka”, ,Dyskusyjny Klub Filmowy”, ,Zajecia muzyczne dla naj-
mtodszych”.

W moim MAL jest/ sa...

Kolejnym dziataniem przeprowadzonym w ramach badan animacyjnych byto wspélne stwo-
rzenie wizji ,ich” Miejsca Aktywnosci Lokalnej. Mieszkancy opisywali, co chcieliby w ramach
MAL organizowaé, w jakich dziataniach chetnie braliby udziat, jak wyobrazajg sobie korzysta-
nie z takiego miejsca.

Waznym wnioskiem pozyskanym z tego dziatania jest informacja, ze mieszkancy nie do kon-
ca wiedzieli, czym charakteryzuje sie MAL. Niektorzy z nich nie wiedzieli nawet, ze w Filii mie-

8 Podczas wydarzenia zorganizowano specjalne stanowiska, gdzie instruktorzy prezentowali przyszty program Filii.
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Sci sie miejsce aktywnosci lokalnej. Aby uftatwi¢ rozméwcom prace badacze zamieScili na
tablicy krétki opis, czym sg MAL-e i prowadzili dziatania dwutorowo: na wstepie informowali
co to jest MAL, podawali przyktady, opowiadali o genezie ich powstania. Dopiero po takim
wprowadzeniu prosili mieszkancow o opisanie ich wizji MAL Studnia.

WsSrod propozycji mieszkancow znalazty sie nastepujace dziatania: Akcja sprzgtania lasu -
las Bemowski, Kampinos (w ramach dni ziemi); Dzielenie sie swoja wiedza; Wspdlne gotowa-
nie; Wspélne szydetkowanie; Wspdlne szycie na maszynie; Prelekcje na temat réznych dzie-
dzin sztuki; Dzieci sie bawig - rodzice dyskutujg (jest osoba do opieki nad dziecmi, aby rodzi-
ce mogli bra¢ udziat w zajeciach); Wspdlne ogladanie sportu; Dzielenie sie hobby ,zarazanie
sie hawzajem pasjg”; Pogaduchy sasiedzkie.

Warto zwrdci¢ uwage na powtarzajace sie wielokrotnie stowo ,wspélnie” oraz na aktywnosci,
ktore nie do konca zwigzane sg stricte z kulturg czy nabywaniem wiedzy, lecz z rozmowa,
przebywaniem z innymi. To moze wskazywac na duza potrzebe do wspottworzenia czy wspot-
dziatania mieszkancow.

Whioski czgstkowe z badania animacyjnego:
Mocne strony:
e Pracownicy nawigzujg otwarte, niesformalizowane relacje z odbiorcami;
e BliskoS¢ miejsca jest wazna dla jego odbiorcow;
e Uczestnicy pozytywnie oceniali Infrastrukture oraz otaczajaca jg przestrzen (wokét bu-
dynku);
e Uczestnicy twierdzili, ze instytucja ma potencjat i jest nowoczesna;
e Uczestnicy oferty cenig sobie dobrg, sympatyczng i profesjonalng kadre;
e Oferta jest oceniana jako ciekawa i wyjgtkowa;
e Klimat i atmosfera miejsca sg bardzo waznymi czynnikami, ktore ,przyciagaja” od-
biorcow.

Stabe strony:
e Dla mieszkancow z dalszych okolic (szczegblnie innych dzielnic) odlegtosé jest naj-
wiekszg przeszkoda, aby zaangazowac sie w dziatania Filii;
e Brak bezposSredniego autobusu z gminy Izabelin;

e Uczestnicy wielokrotnie wymieniali niebezpieczne przejscie prze ulice, jako minus lo-
kalizacji instytuciji.

Szanse:
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W okolicy nie ma innych podmiotow, ktére moglyby zaspokoi¢ potrzeby kulturalne

mieszkancow;

e Wdrozenie propozycji wypracowanych przez mieszkancoéw moze zwiekszy¢ ich uczest-
nictwo w ofercie;

e Dla mieszkancow wazne sg dziatania podejmowane wspdlnie z innymi;

e Dla mieszkancow aktywnosSci oparte na przebywaniu z innymi/ wspodtdziataniu sg
wazniejsze niz te, zwigzane stricte z kultura.

e Mieszkancy zaproponowali konkretne dziatania, ktorych organizacja mogtaby zwiek-

szy€ ich uczestnictwo w dziataniach Studni.

Zagrozenia:
e Mieszkancy nie do konca wiedzieli na czym polega MAL.

lll.2. Spacery etnograficzne

W ramach badan terenowych odbyto sie 5 spaceréw podczas ktérych badacze przeprowadzili
wywiady (czeSciowo skategoryzowane) oraz obserwacje uczestniczgce. Rozmoéwcami byty
osoby petholetnie w przedziale wiekowym (wiek oceniany przez badacza) od 18 do 80 lat. W
badaniu wzieto udziat okoto 130 oso6b. Byli to mieszkancy Wolki Weglowej, Radiowa, Placowki
oraz Mtocin. Dodatkowy spacer przeprowadzono w okolicach gtéwnej siedziby Bielanskiego
Osrodka Kultury, potozonego przy ulicy Carla Goldoniego 1. Rozmowy trwaty od 2 do 15 mi-
nut. W ramach badania przeprowadzono okoto 70 rozméw dtugich (bardziej rozbudowany
katalog pytan) oraz 60 rozmoéw krétkich.

Rozmowy z napotkanymi osobami nie miaty charakteru ankietowego, byty to wywiady swo-
bodne, majace na celu uzyskanie informacji od mieszkancow na temat tego: Czy znajg Filie
BOK przy ulicy Estrady? Czy znajg MAL Studnia? Czy uczestnicza w ofercie instytucji? W ja-
kich wydarzeniach/zajeciach najchetniej biorg udziat? Czym zajmujg sie w swoim wolnym
czasie? Jakie maja potrzeby wzgledem swojego otoczenia/ uczestnictwa w kulturze? W tresci
analizy danych zostaty uzyte bezposrednio wypowiedzi rozmoéwcow - z zachowaniem orygi-
nalnego szyku zdan i stownictwa. Charakter tych wypowiedzi sam w sobie moze przekazywac
cenne i potrzebne informacje.

Na wstepie analizy tej czeSci raportu nalezy wspomnieé, ze badany teren okazat sie dos¢

trudnym polem badawczym. W okolicach samej Filii sa praktycznie same domki jednorodzin-

ne, i jak w przypadku osiedli byt problem ze spotkaniem kogokolwiek, to w okolicach ulicy

Estrady byty dtugie momenty, kiedy nie byto wida¢ zywej duszy. Na terenie pozostatych rejo-

néw proces badawczy rowniez nie byt najtatwiejszy. Duze niezagospodarowane tereny, lokali-

zacje, do ktorych ciezko byto dotrze¢. Kolejnych probleméw dostarczata infrastruktura piesza,
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w szczegblnosci jej brak oraz miejsca oceniane przez badaczy jako niebezpieczne - byta to
dodatkowa bariera w prowadzonych dziataniach. Dlatego tez, po realizacji pierwszych space-
row, zespot badawczych podjat decyzje, aby badania poszerzyé, wykorzystujac inne narzedzia
dotarcia do respondentéw - rozmowy z pasazerami autobusow linii 110 i 701.

Zgodnie z ustaleniami oraz wypracowanym planem badawczym spacery zainicjowano w oko-
licach gtdwnej siedziby BOK przy ulicy Carla Goldoniego 1, skad zesp6t sukcesywnie kierowat
sie w strone Filii przy ulicy Estrady - po kolei badajac rejon Radiowa, Placowki, Wolki Weglo-
wej oraz Mtocin. Warto jeszcze raz podkresli¢, ze badacze nie przeprowadzali ankiet z pyta-
niami zamknietymi.

Znajomos¢ lokalizacji Filii Bok przy ulicy Estrady oraz MAL Studnia

Prawie wszyscy rozmowcy wiedzieli, gdzie znajduje sie siedziba gtdwna BOK przy ulicy Carla
Goldoniego 1 i byli w stanie zlokalizowa¢ jego potozenie. Natomiast, kiedy pytano ich o Filie
przy ulicy Estrady 112, liczba pozytywnych odpowiedzi spadfa - szczegblnie w rejonach naj-
bardziej oddalonych od Filii. Warto jednak zaznaczy¢, ze wielu rozméwcédw mniej wiecej byto
w stanie okresli¢, gdzie znajduje sie ulica Estrady. Nie taczyli jej jednak z badana instytucja,
czesciej wypowiadali sie: ,To bardzo daleko stad.”; ,To koniec Swiata”; ,Ja tam nie jezdze!
Tam nic nie ma”.

Natomiast wszystkie osoby, z ktoérymi przeprowadzono rozmowy w bliskim otoczeniu Filii przy
ulicy Estrady 112, potrafity jg wskaza¢. Warto jednak zwr6ci¢ uwage, ze wielu rozméwcow
uzywato zupetnie innych nazw: Dom seniora lub Klub. Osoby dopytywaty, ,Czy chodzi o Dom
seniora?”; ,Klubu Pani szuka?! To tam, za zakretem”; ,Klub! To teraz sie chyba nazywa, jak
Pani méwi”.

Rozméwcy zapytani o MAL Studnia, niezaleznie od miejsca rozmowy, mieli problem ze zloka-
lizowaniem instytucji: ,MAL Studnia...? A co to?”; Nie, nie kojarze.”; ,MAL...? Tu nie chyba.
Pierwszy raz stysze”. Brak wiedzy respondentdéw na temat miejsc aktywnosci lokalnej wpisuje
sie w 0golny obraz niewiedzy mieszkancow Warszawy na temat MALI, zaobserwowany przez
Fundacje Obserwatorium rowniez w trakcie innych badan.

Uczestnictwo w ofercie instytucji

Wiekszos¢ respondentow, ktorzy znali Filie, potrafito mniej wiecej wskazaé, co sie w niej dzie-
je?. Swiadczyé to moze o tym, ze ma ona ugruntowana pozycje wsrod mieszkancow - jest im
znana lub, ze instytucja prowadzi skuteczne dziatania komunikacyjno - promocyjne. Nie

9 Podczas badania nie udato sie nawigza¢ kontaktu z ,zagorzatym” uczestnikiem oferty Filii, ktéry regularnie uczest-
niczy w jej dziataniach.
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mozna jednak na podstawie pozyskanego materiatu jasno stwierdzi¢ czy respondenci swoje
opinie formutowali odnos$nie starej, czy nowej dziatalnosci. Zapytani o to, kiedy uczestniczyli
w jakim$ wydarzeniu, pojawiaty sie nastepujace odpowiedzi: ,KiedyS chodzitam, teraz nie”,
Jak bytem mtodszy, chodzitem”.

Osoby mieszkajgce w najblizszym otoczeniu OSrodka deklarowaty, ze czasami korzystajg z
jego oferty lub znajg osoby, ktore uczestniczg w zajeciach dos¢ regularnie: ,Wnuczka tam w
wakacje chodzita”; ,Przyjaciotki dzieci tam chodzg”, ,Bytam z dzieémi we wrzeSniu [dopytana,
czy uczestniczyta w Dniu Marzyciela, odpowiedziata] Tak, na tym dniu otwartym”.

Niektorzy mieszkancy okolicznych rejondw, szczegdlnie Mtocin, ktére sg potozone wzglednie
blisko i bezposrednio graniczg z Wolka Weglowa, twierdzili, ze na ,Estrady” maja za daleko:
»Nie, nie chodzimy tam. To kawat drogi stgd”, ,To daleko. Niby spacerkiem okoto 40 minut,
ale ja nawet nie wiem czy tam jest chodnik”. Podkreslano wielokrotnie, ze Filia jest zZle sko-
munikowana. Na przyktad, aby dotrze¢ komunikacja miejska z Mtocin do Filii przy Estrady, de
facto najwygodniejszy dojazd stanowi pofaczenie przez Stacje Metra Mtociny, skad autobusy
w kierunku Estrady odchodza co okoto 30 minut. Zta komunikacja sprawia, ze ostatecznie
odwiedziny mieszkancow Mtocin w Filii stajg sie wielkg wyprawa.

Filia przy ulicy Estrady to wtasciwie jedyna taka otwarta instytucja, w ktérej mieszkancy moga
spetnia¢ swoje potrzeby kulturalne. Zdaniem mieszkancéw w najblizszej okolicy ,nie ma nic”.
Tym bardziej instytucja jest w korzystniejszej sytuacji - moze byé jedynym, znaczacym ,gra-
czem” w tej okolicy.

Warto réwniez zwréci¢ uwage na pojawianie sie w wypowiedziach mieszkancow dzieci
(wnuczka, dzieci przyjaciotki, bytam z dzie¢mi). Po raz kolejny pozyskane dane wskazuja (co
czesto rowniez wychodzi podczas innych niezaleznych badan), ze rodzice czy opiekunowie
korzystajg z oferty kulturalnej z powodu dzieci. Organizujgc dzieciom czas i zajecia, np. przez
osrodek kultury, sami oswajajg sie z uczestnictwem w kulturze i ofertg - poézniej sami tez z
niej korzystaja.

Uczestnictwo w kulturze oraz sposoby spedzania czasu wolnego

Osoby, ktére deklarowaty uczestnictwo w kulturze wymieniaty przede wszystkim: chodzenie
do kina, na koncerty, udziat w zajeciach i warsztatach, w ktérych mogg bra¢ udziat z dzie¢mi,
spotkania z ciekawymi ludzmi, ciekawe spektakle (rowniez te dla dzieci).

Wielu respondentow jako przyczyne, dla ktorej nie uczestniczg w dziataniach kulturalnych
podawata brak czasu wolnego. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze jest to subiektywna ocena i de-
klaracja. W wielu badaniach, ktore do tej pory przeprowadzono, takie odpowiedzi zazwyczaj
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plasowaty sie na pierwszym miejscu. Wyniki tego rodzaju diagnoz pokazujg, ze generalnie
osoby badane czesto usprawiedliwiajg sie brakiem czasu, bo jest to proste wyttumaczenie, z
ktorym trudno polemizowacé. Gdy pytaliSmy rozméwcow o to, co robig w czasie wolnym (poza
praca), okazywato sie, ze taki czas jednak majg, tylko zajmujg go innymi aktywnosSciami:
sporty (réwniez indywidualne, np. bieganie), ogladanie telewizji, wyjazd na dziatke, spotkania
Z rodzing i znajomymi itp.

Powyzsza analiza wykazuje, ze badani mieszkancy majg poczucie zbyt matej iloSci czasu wol-
nego na swoje przyjemnosci, ale de facto go posiadajg, tylko wykorzystujg na inne dziatania.
Powyzsze deklaracje nie odbiegaja od ogoélnopolskiej tendencji. Wedtug badan przeprowa-
dzonych przez Centrum Badan Opinii Spotecznej: ,W czasie wolnym Polacy najczeSciej ogla-
daja telewizje, przebywajg z rodzing lub biernie odpoczywaja, chcieliby jednak czesciej wyjez-
dza¢ za miasto, bra¢ udziat w ciekawych wydarzeniach kulturalnych lub korzysta¢ z rozrywek
w miescie”10,

Warto podkresli¢, ze rozmoéwcey po diuzszej rozmowie wyrazali che¢ uczestnictwa w wydarze-
niach kulturalnych, a dopytani sami twierdzili, ze: ,W sumie jakby byto cos ciekawego, to po-
szlibySmy catg rodzing”, ,Fajnie by byto miec¢ tutaj jakies fajne miejsce”.

Potrzeby mieszkancow

Zdaniem mieszkancow przebadanych rejonéw w najblizszym otoczeniu brakuje przede
wszystkim chodnikow, Sciezek rowerowych, lepszej komunikacji. Z tym tgczy sie kilka waz-
nych punktow, ktore sg istotne dla osbb, ktore z tej przestrzeni muszg korzysta¢ na co dzien:
brak bezpiecznej drogi do szkoty/ na przystanek, problem z poruszaniem sie na wozku przez
0soby niepetnosprawne, niedogodnosci dla rodzicow z dzie¢mi w wozkach: ,To bardzo mato
przyjazna przestrzen cztowiekowi”, ,,0 nas tu wszyscy zapomnieli, wida¢ to po drogach”.

Na kolejnym miejscy uplasowata sie przestrzen rekreacyjna: place zabaw, boiska oraz sitow-
nie plenerowe. Wielu respondentéw zwracato réwniez uwage, ze w okolicy jest skromna ofer-
ta zaje¢ dodatkowych dla dzieci, zarowno tych najmtodszych (zajecia adaptacyjne, rowniez te
dla matek z dzieCmi oraz kobiet w cigzy), jak i starszych: po6tkolonie, albo pét zimowiska. Re-
spondenci podkreslali, ze oferta poza przedszkolna dla dzieci jest niewystarczajgca. Niekto-
rzy zdecydowanie twierdzili, ze w okolicy nie ma interesujacej ich oferty. Dlatego tez szukajg
jej w innych dzielnicach lub staraja sie jg wypetni¢ innymi sposobami. Warto zaznaczy¢, ze
mozliwosci spedzania wolnego czasu deklarowane przez respondentdw pokrywaty sie z ofer-
tg Filii przy ulicy Estrady.

10 stasik, A., Czas wolny Polakéw, Centrum Badar Opinii Spotecznej, Warszawa 2010,
http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2010/K_133_10.PDF [data dostepu: 5.06.2017]
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W trakcie badania napotkano réowniez na tych, ktorzy chetnie uczestniczyliby w ofercie na
miejscu: ,Nie zawsze chce sie jecha¢ do centrum, jesli w ciggu tygodnia pokonuje sie te dro-
ge", ,Brakuje jakis matych akcji, niekoniecznie duzych przedsiewzie¢”, ,Zdecydowanie [bra-
kuje] inicjatyw od mieszkancow”. Wsrod potrzeb pojawity sie konkretne pomysty/ miejsca:
»Miejsca do gry w planszowki, mite knajpki, do ktérych chce sie wracac”, ,Brakuje mi pikni-
kéw rodzinnych, spacerow edukacyjnych”, ,Jakies zajecia z rob6tkami recznymi”, ,0, pokazy
filmow, jakieS pogadanki”, ,Unikatowe zajecia, ktorych nie obejmujg sztampowe oferty”,
»Wspdlne gotowanie”, ,Spotkania sasiedzkie”, ,Nauka szycia”, ,Rozmowy o ksigzkach, Spie-
wanie i taniec”. Warto zwrdci¢ uwage na wypowiedzi mieszkancow, ktére nie odnosity sie
bezposrednio do materialnych potrzeb, ani do potrzeb wzgledem oferty kulturalnej. Respon-
denci pytani o to, czego im brakuje, mowili: ,Checi zaangazowania wsrod ludzi”; ,Wiecej
wspolnej przestrzeni, w ktérej mozna poprzebywac”; ,Jakiejs otwartosci u ludzi”.

W ramach badania pojawity sie rowniez osoby, ktére otwarcie deklarowaty brak zaintereso-
wania udziatem w ofercie domow kultury. Zdecydowanie méwili, ze ich to nie interesuje, ze
majg dostep do Internetu i jezeli beda mieli potrzebe to z pewnoscig uda im sie dotrze¢ do
informacji: ,Jest tego tyle! W Warszawie jest, co robi¢”, ,Jakbym chciat, to bym cos znalazt.
Nie szukam”.

Whioski czastkowe ze spacerow etnograficznych:

Mocne strony:
e W najblizszym otoczeniu instytucji jest ona znana wsréd mieszkancow;
e Osoby, ktore znajg instytucje sa w stanie wskazac¢ jaka ma oferte - ogdlnie.

Stabe strony:
e W Swiadomosci mieszkancow funkcjonujg rézne nazwy Filii: Dom seniora, Klub;
e Wedtug niektorych respondentow oferta poza przedszkolna dla dzieci jest niewystar-
czajgca,;
e Zaden badany nie byt w stanie zlokalizowaé MAL Studnia.

Szanse:
e Rodzice i osoby w wieku pracujgcym oraz opiekunowie korzystajg z oferty kulturalnej
dzieki dzieciom;
e Osoby mieszkajgce w najblizszym otoczeniu Filii korzystaty z jej oferty lub znajg osoby,
ktore uczestniczg w zajeciach dos¢ regularnie;
e Filia przy ulicy Estrady to wtasciwie jedyna taka instytucja w okolicy, w ktorej miesz-
kancy moga spetnia¢ swoje potrzeby kulturalne;
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e Mieszkancy maja czas wolny, tylko zajmuja go innymi aktywnoSciami;

e Rozmoéwcey wyrazali cheé uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych;

e Respondenci zwracali uwage na potrzebe miejsca do integracji mieszkancow;

e Wedtug mieszkancow badanych rejondéw brakuje oferty w zakresie zaje¢ dodatkowych
dla dzieci, zardwno tych najmtodszych (zajecia adaptacyjne, rowniez te dla matek z
dziecmi oraz kobiet w cigzy), jak i starszych: potkolonie, albo pét zimowiska.

Zagrozenia:
e Mieszkancy nie majg czasu na uczestnictwo w kulturze;
¢ Niektore osoby deklarowaty zdecydowany brak zainteresowania udziatem w ofercie
domow kultury;
o Wedtug mieszkancéw badanych rejonéw w najblizszym otoczeniu brakuje chodnikow,
Sciezki rowerowej, lepszej komunikacji, przestrzeni rekreacyjnej: place zabaw, boiska
oraz sitownie plenerowe.

I1l.3. Warsztaty diagnostyczne i rozmowy

W ramach realizowanych dziatan zrealizowano 2 warsztaty z uczestnikami oferty Filii (w
dniach 13.10.2017 r. oraz 18.10.2017 r.) oraz wywiady/ rozmowy niesformalizowane pod-
czas wydarzenia: LeC koledo - sasiedzkie muzykowanie z The Mleko (w dniu 16.12.2017 r.).
Wszystkie dziatania zostaty przeprowadzone w siedzibie instytucji. W kazdym warsztacie wzie-
to udziat okoto 10 os6b w przedziale wiekowym 30 - 50 lat. Rozmowy przeprowadzono z 9
osobami w przedziale wiekowym 30 - 65 lat.

Uczestnicy warsztatow wraz z ekspertami podjeli miedzy innymi probe zaprojektowania ide-
alnego domu kultury, ktérego wizja byta podstawa do grupowej dyskusji, okresSlenia potrzeb
mieszkancow wzgledem Filii przy ulicy Estrady 112, MAL Studnia etc. Natomiast z osobami,
ktore uczestniczyty w sgsiedzkim muzykowaniu rozmawiano na takie tematy, jak: sposoby
wspottworzenia przez nich MAL Studnia, co mogg temu miejscu zaoferowac (potencjat kultu-
rotworczy), w jaki sposdb powinno sie ,przycigga¢” nowe osoby.

Miejsca aktywnoSci

Wedtug respondentéw w nastepujacych lokalizacjach dokonuja sie rozne aktywnosSci: remiza
strazacka (Laski), AWF, szkoly, ratusz bielanski, domy weselne, domy seniora, Lasek Bielan-
ski, Goldoniego (gtéwna siedziba BOK), skwery, tereny zielone, Kino letnie na Stodowcu, Cy-
tadela - koncerty, chér w parafii, Polana Opaler (w lesie), czytelnie np. na Powstaficow Sla-
skich, Przystanek Mtociny - knajpa, Dom Kultury na ul. Estrady, Lasek Mtociny (miejsce do
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grillowania), Sciezka zdrowia, Orlik, boiska na Chomiczéwce, Parafia Sw. Matgorzaty (Lomian-
ki), Klub do Przodu Mtociny, sitownie na Swiezym powietrzu.

Mieszkancy wskazywali na ,wiejski charakter” okolicy i podkreslali, ze wszyscy sie tutaj znaja.
Uwazaja oni, ze taka aktywnoS¢ spoteczna odbywa sie przede wszystkim na stypach oraz
weselach - wedtug nich to jedyne miejsca/ sytuacje, gdzie mieszkancy sie spotykaja.

Nieobecni...

Wedtug uczestnikow oferty Filii 3 grupy osob rzadko lub wcale nie biorg udziatu w dziataniach
instytucji. Jest to mtodziez (wiek gimnazjum - studia), osoby mtode - przed 30 rokiem zy-
ciem oraz osoby starsze - powyzej 60 roku zycia. Ponadto wskazano, ze w kulturze i ofercie
kulturalnej nie uczestniczag takze osoby pracujgce, ze wzgledu na stres, nadmiar obowigz-
kow, prace, ktore powodujg, ze w inny sposbdb spedzajg czas wolny, np. przed telewizorem.

Wedtug respondentéw mtodzi raczej spedzaja czas w miescie niz w okolicy - nie ma tu zadnej
knajpy (choC kiedys$ byfa), w ktérej mozna by przesiadywac i sie uspotecznia¢. Wedtug nich
miodziez spedza duzo czasu w ,Sieci” albo jezdzi do centrum (takze do blizszych miejsc, w
ktorych jest jakas oferta dla mtodych).

Kolejne grupy wskazane przez uczestnikow to osoby mtode (przed 30) i starsze (powyzej 60).
W przypadku pierwszej grupy, wskazywano, ze najwazniejszym czynnikiem jest tutaj brak
dzieci. Jezeli ktoS nie ma dzieci, to nie korzysta z takiej oferty, gdyz: ,Woli iS¢ na piwo, do pu-
bu itd.”. Dzieciom natomiast trzeba zorganizowac czas, wiec idzie sie z nimi do domu kultury,
ktory ma w swojej ofercie roznorodne zajecia. Wedtug uczestnikow dorosli w ten sposob, po
pierwsze, oswajajg sie z chodzeniem do domu kultury, a po drugie, zapoznaja sie z jego ofer-
ta. Kwestia oswajania sie z dziatalnoscig doméw kultury jest tutaj bardzo wazna. Czasem (i to
wcale nie rzadko) problemem jest to, ze osoby spodziewajg sie, ze dom kultury to jest siedli-
sko ,kultury wysokiej”, do odbioru ktorej oni nie maja umiejetnosci (w ich poczuciu). Gene-
ralnie nie wiadomo, czego mozna sie w nim spodziewac, wiec przyjscie tam z dzieémi na za-
jecia powoduje, ze rodzice/ opiekunowie sie przekonujg, ze uczestnictwo w ofercie domow
kultury to nic wstydliwego/strasznego/kosztownego/wymagajgcego. W ten sposéb oswajajg
sie z tym i sami zaczynajg korzystac z oferty.

W przypadku grupy najstarszej badane osoby wskazywaty na koszty. Zwracano uwage, ze
niektérym starszym osobom wydaje sie, ze uczestnictwo jest zwigzane z kosztami (na ktore
ich nie stac), dlatego sami organizuja sie w jakas grupe, spotykaja w domu i graja w plan-
szOwki. Ktos do tego zrobi kawe, ktos przyniesie ciastko itd.
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Dom kultury z marzen

Wymarzony dom kultury badani umiejscowiliby w lesie/ na polanie. Wedtug nich bytby to du-
zy, nowoczesny budynek z basenem, boiskami sportowymi, salg koncertowg (muszla), a jego
oferta obejmowataby: koncerty, czytanie poezji, kino letnie, podchody (ewentualnie survival i
podchody dla dorostych - generalnie zabawy integrujgce), wspoblne gotowanie (wedzenie,
lokalne tradycje kulinarne), konkursy na rgbanie drewna i inne zabawy festynowo-
integrujgce.

Uczestnicy zdecydowanie mochiejszy nacisk ktadli nie na oferte kulturalng, ale na oferte dzia-
tan integracyjnych, spotecznych, budujacych wspoélnote. Przyktady proponowanych dziatan,
jak zorganizowanie miejsca na grilla, przestrzenie do wspolnych ¢wiczen sportowych, wspol-
ne gotowanie, mogg wynikac¢ z istnienia silnych potrzeb budowania wspélnoty, ktéra nie ma
dostatecznej iloSci miejsc do wyrazenia sie i zawigzywania.

Zdecydowanie widac potrzebe dziatan w kierunku wspdlnego robienia ,czegos”, nawet jezeli
nie przynosi to wymiernych korzysci. W trakcie warsztatow okazato sie, ze gdyby od uczestni-
kow miata zaleze¢ oferta, to zawierataby ona wiecej dziatan rodzinno-wspdlnotowo-
integrujacych, niz np. doskonalgcych umiejetnosci (jezyki), hobbystycznych czy kulturalnych
(czytanie poezji).

Innymi stowy, diagnoza potrzeb wskazywata na organizowanie dziatan majgcych na celu inte-
gracje i grupowe wspétdziatania. Ponadto wskazywano na rodzaj lokalnego centrum inicjatyw
spotecznych, w ktdrym mozna tworzy¢ fundacje i stowarzyszenia, czy organizowac sie w jakis
inny sposob.

Narzedzia komunikacyjno - informacyjne

Jako najbardziej efektywne narzedzia promocji uczestnicy wymienili Internet, ulotki, TV, radio,
chodzenie po domach z ofertg. Dodatkowo wskazano, ze dobrymi punktami mogg by¢ oko-
liczne sklepy (Biedronka, Lidl). Co warto podkresli¢ i szczegblnie wyrdznic¢ to wskazanie przez
mieszkancow liderdw lokalnych, jako idealne narzedzie promocji dziatan Filii wewnatrz lokal-
nych spotecznosci. Podkreslali, ze takie osoby sa nieocenione w aktywizacji, przycigganiu
oraz konsolidacji oséb niekorzystajgcych z oferty. Mieszkancy lokalnych lideréw zdefiniowali
jako osoby z autorytetem. Wedtug nich kazda grupa spoteczna posiada takiego lidera i po-
winno sie te osoby zaprasza¢ do wspétpracy. Sa one najczesciej zaangazowane w lokalne
dziatania, w rozwoj okolicy (np. lokalny sottys, ale najprawdopodobniej juz nie wéjt, bo jest juz
troche oddalony od mieszkancow). Tacy liderzy zwykle gromadzg wokot siebie mikro grupy i
angazujg je we wspolng prace. Zdaniem mieszkancow udostepnienie przestrzeni liderom
mogtoby spowodowaé, ze Filia stanie sie takim lokalnym miejscem spotkan, integrujacym
mieszkancow.
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Badani wskazywali takze na to, ze utrzymanie grupy juz korzystajgcej z oferty jest rownie
wazne, jak pozyskiwanie nowych odbiorcéw. A tych drugich najlepiej zaprasza¢ osobiscie:
»Moze trzeba im pomoc, poinformowac, za reke przyciggnac”.

MALe wedtug mieszkancow

Mozna odnieS¢ wrazenie, ze osoby, ktore aktywnie angazujg sie w dziatalnoS$¢é badanej insty-
tucji majg potrzebe poznawania innych lub/ i lubig spedzaé¢ czas w towarzystwie. Niektorzy
otwarcie deklarowali, ze czesto lub od zawsze angazujg sie w dziatania realizowane przez
r6zne domy kultury, ze lubig poznawaé nowe rzeczy i angazowac sie w ciekawe projekty, za-
jecia.

Wedtug niektérych rozmoéwcéw ludzie ,zaczynaja czué”, ze chca sie spotkac z innymi, pozna-
wacé swoich najblizszych sasiadow - ,Spoteczenstwo zmienia sie na korzyS¢”. Inni z kolei
przypominali i podkreSlali, ze zawsze beda osoby, ktére nie bedg zainteresowane dziatalno-
Scig MAL-i czy domoéw kultury. ,Szkoda energii na takie osoby” - tym cytatem mozna podsu-
mowac watek, ktory pojawiat sie kilkukrotnie w rozmowach. Natomiast zdecydowanie wazna
jest promocja idei MAL-i i szerzenie wiedzy na ich temat. Wedtug rozmowcow nalezy moéwic
innym, ze sg takie miejsca, edukowaé, czym one sg, gdyz ludzie moga nie uczestniczy¢ w
miejscach aktywnosci lokalnej z prostej przyczyny - nie wiedzg o nich.

Grupa docelowa objeta prezentowanym badaniem to osoby, ktére w zdecydowanej wiekszo-
Sci majg potrzebe uczestnictwa w miejscach aktywnosci lokalnej, ale dla niektérych z nich to
rowniez sprawa doS¢ nowa. Pojawity sie opinie, ze jest to temat, ktéry musi ,sie jeszcze uto-
zy¢”, ludzie musza sie oswoi¢ z MAL-ami, ktore sg jeszcze mitode. Z punktu widzenia prowa-
dzonych dziatan diagnostycznych istotnym spostrzezeniem jest fakt, ze nawet Ci aktywni
uczestnicy zycia Studni nie wiedzg do konca, na co ,mogg sobie pozwoli¢” w przestrzeni Filii:
,Ja nie wiem w sumie, czy moge sobie przyjs¢ i zrobi¢ kawe”, ,Atmosfera jest super, ale nie
do konca wiem, co mozna”, ,Chyba nie ma regulaminu”, ,No raczej nie przychodze tak po
prostu. A mozna tak te przestrzen wykorzysta¢ na co sie chce?”. Dwa ostatnie cytaty zwraca-
ja uwage na istotne kwestie. W Swiadomosci organizatorow, rowniez w Swiadomosci bardziej
doswiadczonych aktywistow czy spotecznikdw, sprawy zwigzane z miejscem aktywnosci lo-
kalnej sg juz oczywiste, stad mogta ,umkng¢” edukacja od podstaw na temat idei MAL. Na
podstawie przeprowadzonych badan mozna wnioskowaé, ze osoby, ktére dopiero rozpoczy-
najg swojg przygode z MAL-ami potrzebujg dodatkowych wskazowek i wytycznych.
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Ocena Filii i MAL Studnia

WsSréd wypowiedzi na temat Filii w wiekszoSci pojawiaty sie same pozytywne opinie: ,Ludzie
czuja sie tu swobodnie”, ,Tu jest magicznie, szczegdlnie w ostatnim czasie”, ,Panuje tutaj
rodzinna atmosfera”. Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze respondenci raczej nie stosowali po-
dziatu na Filie i MAL Studnia. Niektorzy poproszeni o osobne opisanie Filii i MAL Studnia, mie-
li problem z dokonaniem takiego podziatu, traktujgc obie dziatalnoSci jako jednosSé. Z jednej
strony jest to pozytywny wniosek, natomiast z drugiej, moze to nieS¢ pewne zagrozenia - lu-
dzie moga sie spodziewac lub nawet wymagac, aby oferta MAL Studnia byta tworzona na tych
samych warunkach, jak w Filii. Mogg bardziej angazowac¢ sie w oferte ,gotowa do realizacji”,
niz tworzy¢ cos od podstaw, co wymaga wiekszej energii, zaangazowania oraz czasu - a ten
ostatni wydaje sie produktem ekskluzywnym dla wiekszosci respondentéw. Zdecydowanie
warto podtrzymywaé marke czy tozsamos¢ instytucji - jako Filii Bielanskiego Osrodka Kultu-
ry, w ktorej panuje ,MAL-owska atmosfera”. Stata oferta Filii oraz oferta MAL Studnia mogg
sie przenika¢. Natomiast dla zespotu moze to byc¢ logistycznie i organizacyjnie trudna sytua-
cja, ktora bedzie generowac niejasnosci czy problemy w angazowaniu mieszkancow w dzia-
talno§¢ MAL Studnia, ktorego oferta docelowo powinna by¢ tworzona spotecznie przez miesz-
kancow, a nie przez zespo6t Filii.

Co zaskakujgce, uczestnicy wszystkich wydarzen zapytani, czy angazujg sie w organizacje
oferty MAL Studnia (osobista organizacja i prowadzenie warsztatéw) raczej odpowiadali, ze
nie, albo ze dopiero majg w planach lub nie majg czasu. Pojawiaty sie tez stwierdzenia, ze
odbiorcy mowig, co warto zorganizowac, a zespo6t Filii to wdraza. To moze wtasnie wynikac z
braku jasnego podziatu pomiedzy dziatalnoscig Filii oraz MAL Studnia. Nalezy jednak podkre-
Sli¢, ze nie jest to zarzut, lecz kwestia do przeanalizowania i ustalenia, jakie sg priorytety. Jak
zauwazyta kierowniczka MAL Studnia oraz osoby korzystajgce z jego oferty, same MAL-e to
temat mtody i wymaga oswojenia. Moze dla Studni to jeszcze nie ten moment, aby przekazac
organizacje oferty mieszkancom. Warto jednak mie¢ ten watek na uwadze, ze nalezy eduko-
wacé mieszkancow juz teraz, aby w ich Swiadomosci tworzyt sie obraz MAL, oparty na ich pra-
cy i dziataniu.

W trakcie spotkan napotkano na kilka osob, ktére byly juz zachecane przez pracownikéw do
zorganizowania ,czegos”: ,Fajnie powiedzie¢ innym o tym, co sie wie, co sie doswiadczyto,
albo co sie zobaczyto”, ,lwonka mnie zmusza, zebym opowiedziata o podrdézach”, ,Tak, w
sumie juz planuje cos tam zorganizowac...”. Wydaje sie jednak, ze jest to doS¢ Swiezy temat
wsrod uczestnikow oferty Filii. Duzg popularnosciag cieszg sie spotkania, wydarzenia rodzinne
itp. Mozna odnieS¢ wrazenie, ze kwestia zajeciowo - warsztatowa jest nadal w fazie oswaja-
nia. Warto jednak zaznaczy¢, ze potencjat wsrod ludzi jest, trzeba tylko da¢ im troche czasu.
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Whioski czgstkowe z warsztatow i rozmow:

Mocne strony:

W instytucji jest rodzinny, swobodny, magiczny klimat;
Wydarzenia sgsiedzkie skupiajg duza grupe odbiorow.

Stabe strony:

AV

Odbiorcy nie wiedzg, ,na co moga sobie pozwoli¢” w ramach MAL.

Szanse:

Uczestnikom zdecydowanie bardziej zalezy na ofercie dziatan integracyjnych, spotecz-
nych, budujacych wspélnote niz ofercie kulturalnej;

Efektywnymi narzedziami promocji sa: Internet, ulotki, TV, radio, chodzenie po do-
mach z ofertg, okoliczne sklepy;

Lokalni liderzy sg idealnym narzedziem promoc;ji i aktywizacji oséb nieuczestniczacych
w ofercie kulturalnej;

W dziataniach Filii biorg udziat osoby z potencjatem kulturotwérczym oraz organiza-
cyjnym - nie zwigzanym stricte z konkretna zdolnoscig;

Wedtug mieszkancow wszyscy sie w okolicy znaja;

Wedtug mieszkancéw oferta powinna zawiera¢ wiecej dziatan rodzinno - wspélnotowo
- festynowo - integrujacych;

WsSrod uczestnikow oferty sg osoby z potencjatem kulturotworczym.

Zagrozenia:

Mtodzi raczej spedzajg czas w miescie niz w okolicy - nie ma tu zadnej ,knajpy”, w kto-
rej mozna by przesiadywac i sie uspoteczniac;

W kulturze i ofercie kulturalnej nie uczestniczg przede wszystkim osoby mtode (wiek
gimnazjum - studia);

W kulturze i ofercie kulturalnej nie uczestniczg osoby pracujgce;

W kulturze i ofercie kulturalnej nie uczestniczg osoby przed 30 - brak dzieci, nie maja
potrzeby takiej oferty;

W kulturze i ofercie kulturalnej nie uczestniczg osoby powyzej 60 roku zycia - brak
Srodkow finansowych;

Odbiorcy sg stabo/ niedostatecznie oswojeni z MAL-em;

Mieszkancy nie wiedzg co to jest MAL.

11l.4. Ankieta

29



W ramach realizowanych dziatan opracowano i przeprowadzono ankiete wsréd uczestnikow
oferty Filii BOK przy ulicy Estrady 112. W badaniu udziat wziety 63 osoby i objeto nim naste-
pujgce zajecia: Akademia Einsteina, Angielski/hiszpanski, Chor, Fitness1, Fitness2, Roboty-
ka, Swiat gliny, Angielski dorosli, Angielski dzieci/dorosli, Teatr Forum, Zumba.

Ankieta zawierat informacje na temat pfci, wieku, miejsca zamieszkania respondentéw oraz
zrédta informaciji, z ktdérych najczesciej korzystajg odbiorcy. Ostatecznie wyznaczono nastepu-
jace rejony zamieszkania:

Woélka Weglowa

Mtociny

Placowka

Radiowo

Chomiczowka

Huta

Inna czesé Bielan

Inna dzielnica Warszawy

Poza Warszawa: Laski

10.Poza Warszawa: lzabelin

11.Poza Warszawa: Mosciska

12.Poza Warszawa: tomianki/Dgbrowa

13.Poza Warszawa: inne

© 0NN

Réwniez po konsultacjach utworzono ostateczng liste kanatow komunikacyjno - informacyj-

)
<

(@)

>

© 0N OGN PE=

Informacja w MAL, w domu kultury na Estrady
Kontakt telefoniczny

Internet (strona domu kultury)
Facebook

E-mail

Prasa lokalha

Informator kulturalny

Plakaty

. Ulotki

10.Centrum Informacji
11.Rodzina/znajomi

12.Urzad dzielnicy Bielany
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Ogolna charakterystyka badanej grupy

Na pytanie o pte¢ odpowiedzi udzielito 61 z 63 ankietowanych, uczeszczajacych na zajecia
state. Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikow oferty kulturalnej Filii stanowig kobiety: 51 kobiet
i 10 mezczyzn (83,6% vs 16,4%).

PLEC n=61

W Kobieta M Meiczyzna

10; 16,4%

51; 83,6%

Na pytanie o wiek odpowiedzieli wszyscy ankietowani. Zgodnie z wynikami najwieksza grupe
odbiorcow stanowig osoby w wieku 35-44 lata, nastepnie osoby w wieku 45 - 54 lata. Rea-
sumujagc, osoby w przedziela wiekowym od 35 - 54 lat stanowig potowe przebadanej grupy.
Mniej wiecej po Srodku plasujg sie reprezentanci 4-12, 25-34 oraz 55-64 latkow. Najmniej-
szg grupe uczestnikdéw stanowia seniorzy oraz osoby w wieku 13-16 lat. Grupa mtodziezy od
17 do 24 roku zycia nie zostata odnotowana podczas badan ankietowych.

WIEK 1 =63

65+ HE 1
13-16 - )
55-64 IS 5
4-6 I
7-12 R O
25-34 I O
45-54 I | £

35-44 IE—— . T
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WIEK (%) n=63

65+ M 1,6%
13-16 e 3 2%
5564 IS 7,0%
4-6 I O 5%
7-12 e 14, 3%
25-31 IE— |4 3%
A5-54 I ——— ) D )%,
35-44 I 27 0%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Najwieksza grupa uczestnikdéw to mieszkancy Wolki Weglowej, czyli najblizsi sgsiedzi. Stano-
wig oni blisko 40% wszystkich ankietowanych. Warto zwréci¢ uwage, ze nie odnotowano osob
z Placowki, a przedstawiciele Radiowa oraz Miocin stanowig tgcznie niecate 5% odbiorcow
oferty. Duzg grupa sg przedstawiciele innych czesSci Bielan. Mieszkancy innej czesSci Bielan
oraz Wolki Weglowej stanowig ponad 60% przebadanej proby.

MIEJISCE ZAMIESZKANIA =63

Poza Warszawg:Inne [l 1
Radiowo [N 2
Poza Warszawg: tomianki/Dgbrowa I 3
Poza Warszawa: Izabelin I 3
Mtociny I 3
Inna dzielnica Warszawy I 5
Chomiczéwka I
Inna czes¢ Bielan IS 15
Wolka Weglowa I 2 5

0] 5 10 15 20 25 30
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MIEJSCE ZAMIESZKANIA (%) n-63

Poza Warszawga: Inne Il 1,6%
Radiowo M 3,2%
Poza Warszawa: komianki/Dabrowa I 4,8%
Poza Warszawg: Izabelin I 4,8%
Miociny I 4,8%
Inna dzielnica Warszawy I 7,9%
Chomiczowka I 9,5%
Inna czesc Bielan NGNS 23,8%
Wolka Weglowa I 20,7 %

0,0% 5,0% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0% 450%

Warto zaznaczy€, ze ankieta dawata mozliwoS¢ zaznaczenia kilku odpowiedzi. Lgcznie uzy-
skano 126 rekordow/ odpowiedzi. To wskazuje na to, ze ankietowani korzystajg z wiecej niz
jednego zrodta informacji na temat oferty instytucji. Uczestnicy oferty przede wszystkim czer-
pig wiedze z internetu: strona Filii (21,4%) oraz profil na portalu spotecznosciowym Facebook
(14,5%) - tacznie 46%. Kolejnym zrodtem zaznaczonym przez ankietowanych jest rodzina i
znajomi (24,6 %). W tym przypadku warto zwréci¢ uwage na tabele, prezentujaca liczbe traf-
nych odpowiedzi. Prawie potowa ankietowanych polega na informacji od znajomych i czton-
kow rodziny.

Mniejszym powodzeniem cieszg sie nastepujgce zrodta informacji: ulotki (7,9%), plakaty
(4,8%), kontakt telefoniczny (4,0%), informator kulturalny (3,2%), Urzgd Dzielnicy Bielany
(3,2%), prasa lokalna (2,4%), Centrum Informacji (2,4%), E-mail (1,6%).

ZRODLO INFORMACII (%) n-126

E-mail - 1,6%
Centrum Informacji I 2, 4%
Prasalokalna I 2,4%
Urzad Dzielnicy Bielany IS 3,2%
Informator Kulturalny I 3,2%
Kontakt telefoniczny INEEG— 4,0%
Plakat I 4,8%
Ulotka EEESSS—— / 0%
Informacja w MAL I 11,1%
Facebook I | 3 5%
Internet (strona DK) I 1, 4%

Rodzina/znajomi | 0 /| ()

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%



ZRODLO INFORMACII n-126

E-mail 2
Centrum Informacji  m— 3
Prasa lokalna e 3
Urzad Dzielnicy Bielany n—
Informator Kulturalny — —— 4
Kontakt telefoniczny EE——— S
Plakat =——
Ulotka IEEE——— 10
Informacja w MAL I ] 4
Facebook IEE—— | 7
Internet (strona DK) e ) 7

Rodzina/znajonmi | — 2 |

0 5 10 15 20 25 30 35

Ponizsza tabela przedstawia relacje pomiedzy typem zaje¢ oraz miejscem zamieszkania an-
kietowanych. Warto zauwazyc¢, ze w wiekszosSci zaje¢ biorg udziat najblizsi sgsiedzi Filli (7 na
11). Natomiast uwage przykuwaja rowniez te zajecia, w ktérych udziat biorg przede wszyst-
kim mieszkancy innych dzielnic Warszawy - Teatr Forum (3 osoby z innej dzielnicy; 1 osoba z
Mtocin).

Rodzaj zaje¢ a miejsce zamieszkania
Inna czesé Bielan
Chomiczéwka

Woélka Weglowa

Inna dzielnica Warszawy

R ow Ao

w

Woélka Weglowa
Chomiczéwka

‘

Woblka Weglowa

Inna czes¢ Bielan

Inna dzielnica Warszawy

Poza Warszawa: tomianki/Dabrowa

s

‘

Inna czes¢ Bielan
Woélka Weglowa 5



Chomiczéwka
Poza Warszawa: Inne
Poza Warszawa: Izabelin

e

Radiowo

N

Poza Warszawa: Izabelin

Woélka Weglowa 4
Inna czesé Bielan 2
Poza Warszawa: tomianki/Dabrowa 1

Inna czes¢ Bielan 2
Mtociny 2
Radiowo 1

[

Poza Warszawa: tomianki/Dabrowa

w

Woblka Weglowa

w

Inna dzielnica Warszawy

=

Mtociny

w

W6blka Weglowa

Whnioski czgstkowe z ankiety

Mocne strony:

Wiekszos¢ uczestnikow oferty kulturalnej Filii stanowig kobiety;

Najwieksza grupe odbiorcow stanowig osoby w przedziale wiekowym od 35-54 lat;
Najwieksza grupa uczestnikow oferty to mieszkancy Woélki Weglowej;

W ofercie bierze udziat duza grupa mieszkancéw innych czesci Bielan;

Ankietowani korzystajg z wiecej niz jednego zrodta informacji na temat oferty instytu-
cji;

Uczestnicy oferty przede wszystkim czerpig informacje z internetu;

Istotnym zrédtem informaciji jest rodzina i znajomi;

W niektorych zajeciach udziat biorg przede wszystkim mieszkancy innych dzielnic
Warszawy.

Stabe strony:

Najmniej liczng grupg sg seniorzy oraz osoby w wieku 13-16 lat;
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=  WSrdd ankietowanych nie pojawili sie przedstawiciele grupy wiekowej od 17 do 24 lat;
= W przebadanych zajeciach nie odnotowano mieszkancéw Placowki;
= Mieszkancy Radiowa oraz Mtocin stanowig niecate 5% odbiorcow oferty;

Zagorzenia:
= W ofercie bierze udziat duza grupa mieszkancow innych czesci Bielan.
= W niektorych zajeciach udziat biorg przede wszystkim mieszkancy innych dzielnic
Warszawy.
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IV. Rekomendacje

Materiat pozyskany w trakcie badan zawiera wiele ciekawych wskazowek (w niektorych przy-
padkach bardzo szczegdtowych), ktére mozna bezposrednio wykorzystac i wdrozy¢ w dziatal-
nosS¢ instytucji. Zaprezentowane ponizej obszary powstaty w wyniku pogrupowania poszcze-
golnych wnioskéw czgstkowych z kazdego badania i odnosza sie do najwazniejszych i aktual-
nych wyzwan stojacych przed instytucja.

Nieobecni...

Zgodnie z wynikami badan najwieksza grupe uczestnikow oferty kulturalnej stanowig miesz-
kancy Wolki Weglowej. Wyniki wskazujg réwniez, ze w ofercie przewazajg kobiety. Najwieksza
grupa odbiorcow to osoby w przedziale wiekowym od ok. 30 do ok. 54 lat. Mieszkancy Ra-
diowa oraz Miocin - obszardéw potozonych w najblizszym sasiedztwie Filii, stanowig niecate
5% odbiorcow, natomiast obecnosS¢é mieszkancoéw Placowki w ogdle nie zostata odnotowana
podczas badan ankietowych przeprowadzonych w Filii. Wyniki réwniez dos¢ jednoznacznie
wskazujg dwie grupy najmniej obecnych w dziataniach Filii. Sg to: mtodziez oraz seniorzy.

Mtodziez
Rekomendacje:
» Nawigzanie wspétpracy z podmiotami, ktore skupiajg mtodziez a prowadza swojg dzia-
talnos§é w bliskim sgsiedztwie instytuciji.
> Bezposrednie dotarcie do mtodziezy i wspdlne wypracowanie dziatan, ktére moga po-
dejmowacé w Filii/ MAL Studnia.
» Zaangazowanie obecnych przedstawicieli mtodego pokolenia do promogiji Filii wsréd
swoich rowiesnikow.

Zdecydowanie mozna dostrzec, ze ,wielkim” nieobecnym w ofercie Filii jest grupa mtodziezy.
Badani podkreslali, ze jest to zjawisko na wiekszg skale. Mowili, ze uczestnictwo mtodziezy w
skali ogélnopolskiej plasuje sie na niskim poziomie. Jest to oczywiscie subiektywne odczucie
badanych, ktorzy argumentowali swojeopinie tym, ze mtodziez gtdwnie ,siedzi w Internecie”
lub ,jezdzi do miasta”. Nalezy jednak w tym miejscu przypomnie¢ definicje uczestnictwa w
kulturze, ktéra obejmuje rowniez ,pisanie przez kogos wierszy, publikowanie wpiséw na blo-
gu internetowym, tworzenie muzyki ,garazowej” lub amatorskich filmikéw, bez zamiaru pro-
fesjonalizacji tej dziatalnosci. (...) [Dodatkowo] to wszelkie aktywnoSci podejmowane w domu,
czyli miedzy innymi ogladanie telewizji, stuchanie radia, korzystanie z Internetu”.
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Mozna odnieS¢ wrazenie, ze badani uczestnictwo w kulturze rozumieli w bardziej tradycyjny
sposob, pomijajac caty aspekt nowych technologii, ktére mozna wykorzystac. ,Autorzy rapor-
tu Statystyka kultury w Polsce i Europie wskazujg natomiast na fakt, ze w Polsce brakuje da-
nych statystycznych na temat kultury w internecie - wcigz za mato o nim wiemy i nie nada-
zamy za jego dynamika, a z cata pewnoscig staje sie on jednym z giéwnych, pozainstytucjo-
nalnych obiegéw kultury”11,

Dlatego tez opinie badanych mogg mijac sie ze stanem faktycznym, aczkolwiek nie zmienia
to faktu, ze mtodziezy w Filii przy ul. Estrady wtasciwie nie ma (to rowniez potwierdzajg pra-
cownicy oraz dane z przeprowadzonej ankiety). Szczegblnie warto podjaé odpowiednie dzia-
tania w tym temacie, gdyz zgodnie z badaniem Uczestnictwa ludnosci w Kulturze w 2014
roku w Polsce, przeprowadzonym przez Gtéwny Urzad Statystyczny: ,We wszystkich wyszcze-
golnionych formach dziatalnosci organizowanej przez domy i osrodki Kultury (...). Najbardziej
aktywne byty osoby z najmtodszej grupy wieku - 15-24 lata (z wyjatkiem udziatu w organizo-
wanych odczytach, prelekcjach i dyskusjach) - zarowno wsréd mezczyzn, jak i kobiet”12. War-
to wiec przeanalizowaé ten temat gtebiej i znalezé odpowiedz na pytanie: Dlaczego mtodziez
nie uczestniczy w dziataniach Filii?

Przeprowadzone badania nie wskazujg jednoznacznej odpowiedzi. Mozna jednak przypusz-
czac, ze na taki stan rzecz mogg sktadac sie nastepujgce przyczyny:

e Brak osob w tym wieku w najblizszej okolicy;

e Mtodziez nie wie o istnieniu instytucji;

e Mtodziez nie zna oferty Filii;

e Mtodziez nie odnajduje w ofercie Filii interesujgcej ich tematyki;

e Mtodziez nie chce uczestniczy¢é w dziataniach doméw kultury.

Zdecydowanie warto podja¢ dziatania, ktore bedg miaty na celu propagowanie informacji na
temat samej instytucji: ,tu jesteSmy i zapraszamy”. Natomiast pod katem wspoétpracy z mio-
dzieza nalezatoby wczesniej zadba¢ o odpowiednig oferte lub przekaz - skierowane do tej
grupy (jezyk, zakres tematyczny, propozycje wspotpracy etc.); zeby osoby potencjalnie zainte-
resowane uczestnictwem nie rozczarowaty sie na samym poczatku brakiem intersujgcej ich
oferty.

Ciekawym dziataniem moglyby by¢ warsztaty/ spotkania z mtodzieza, organizowane w szko-
tach, ktore nie miatyby na celu stricte edukacji kulturalnej lecz lepsze poznanie ich potrzeb
wzgledem Filii. Mozna je potgczy¢ z wiekszg akcjg, ktéra swoje zwienczenie miataby w siedzi-

11 Janicka-Olejnik, E., Uczestnictwo Polakéw w kulturze w $wietle aktualnych raportéw, Studia BAS Nr 2(46) 2016,
s. 57-75, str. 73.
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bie instytucji - np. wspdlne wypracowanie jednego dziatania/ schematu wspotpracy gotowe-
go do wdrozenia w instytucji, konkurs, projekt. Warto réwniez przeprowadzi¢ research czy w
okolicznych szkotach funkcjonujg kétka zainteresowan czy inne grupy nieformalne skupiajgce
miodziez i nawigzac z nimi wspotpracels.

Waznym dziataniem angazujgcym miodziez do uczestnictwa moga byc¢ ich kolezanki oraz ko-
ledzy, ktore z oferty jednak korzystajg (zgodnie z badaniami ankietowymi ok. 3% badanych).
Jak wskazujg wyniki dziatan badawczych, dla odbiorcow waznym kanatem pozyskiwania in-
formacji na temat oferty Filii jest bezpoSredni kontakt z rodzing i znajomymi. Warto wykorzy-
sta¢ ten niewielki potencjat, zwigzany z obecnoscig mtodych oséb i zaangazowac ich do pro-
pagowania informacji ha temat instytucji.

Seniorzy
Rekomendacije:
» Nawigzanie wspotpracy z podmiotami, ktére skupiajg seniorow a prowadzg swojg
dziatalno$¢ w bliskim sgsiedztwie instytucji.
> Nawigzanie wspotpracy z aktywnymi seniorami uczestniczgcymi w dziataniach Klubu
Seniora.
» Wiaczenie grupy senioréw w dziatania Filii poprzez wspélne zaplanowanie inicjatyw,
ktore moga realizowaé w ramach MAL.

Seniorzy to druga najmniej liczna grupa odbiorcow oferty instytucji. W ankiecie odnotowano
tylko jedng osobe powyzej 60 roku zycia. W budynku Filii od lat funkcjonuje Klub Seniora,
ktory regularnie organizuje swoje spotkania i wydarzenia. Nie odnotowano jednak, aby oba
»podmioty” prowadzity wspétprace. Natomiast warto wykorzysta¢ bezposredni kontakt z
uczestnikami Klubu, ktorzy w przestrzeni Filii oraz MAL Studnia regularnie ,bywaja”.

Zgodnie z wynikami innych niezaleznych badan seniorzy moga stanowic interesujacg i mocno
angazujgcg sie grupe odbiorcow. Wedtug raportu z badan pt.: ,Po co seniorom kultura? Ba-
dania kulturalnych aktywnosci osob starszych”, opracowanego przez Zwigzek Miast Polskich
w partnerstwie z Centrum Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu ,Regionalnym
Obserwatorium Kultury” (w ramach dofinansowania ze srodkdéw Ministra Kultury i Dziedzic-
twa Narodowego), 40% seniordw uwaza sie za osoby ,tworzgce kulture” (m.in. haft i robotki
reczne, malarstwo i rysunek, Spiew, pisanie poezji lub prozy, gra na instrumencie). Wedtug

12 GUS, Uczestnictwo ludnosci w kulturze w 2014 r., str. 88.
13 W ramach zrealizowanych badarh zmapowano podmioty, ktére prowadzg swoja dziatalno$¢ na terenie dzielnicy
Bielany oraz w najblizszych okolicach instytucji. Opracowane tabele mogg stanowic¢ punkt wyjscia do planowania
wspotpracy z potencjalnymi partnerami.
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omawianych badan co czwarta osoba w wieku seniorskim bierze udziat w zajeciach zorgani-
zowanych. Sg to przede wszystkim wokalnych i tanecznych, nastepnie w plastycznych, tea-
tralnych, kabaretowych, brydzowych, fotograficznych, literackich i rekodzielniczych. W ramach
badania okresSlono miejsca, w ktorych zazwyczaj uczestniczg seniorzy, sg to przede wszyst-
kim domy kultury, uniwersytety Il wieku i kluby senioral4.

Mieszkancy okolicznych rejonéw
Rekomendacije:
» Prowadzenie bezposrednich dziatan informacyjnych w rejonach, z ktérych odnotowa-
no najnizsza liczbe uczestnikow
» Angazowac uczestnikow oferty do promowania dziatalnosci instytucji wsrod grupy nie-
obecnej.

Wsréd odbiorcow oferty instytucji odnotowano mieszkancéw innych czesci Bielan, a nawet
innych dzielnic Warszawy. Natomiast procent mieszkancéw, angazujacych sie w dziatania Filii
z najblizszych rejonow (oprocz Wolki Weglowej) jest wyjgtkowo niska, a z Placowki nie odno-
towano ani jednej osoby. Prowadzone spacery etnograficzne realizowane byty przede wszyst-
kim w tych rejonach. Wedtug badanych ich brak uczestnictwa w dziataniach MAL Studnia i
Filii jest spowodowany przede wszystkim brakiem czasu oraz brakiem informacji na temat
instytucji. Na pewne sprawy pracownicy nie mogg mie¢ wptywu (np. brak czasu mieszkan-
cow). Natomiast moga dziataniami promocyjnymi i informacyjnymi dociera¢ do nowych od-
biorcow. Warto podejmowac dodatkowe dziatania informacyjne w tych rejonach , aby dotrzeé
do tych mieszkancow, ktérzy moga mieé potrzebe uczestnictwa w kulturze, a informacja do
na temat instytucji do nich jeszcze nie dotarta.

Prze-Budowa wizerunku

Whnioski z badan wskazujg na trzy istotne punkty, ktére dotycza rozpoznawalnosci instytucji.
Po pierwsze, instytucja i jej lokalizacja jest zhana w najblizszym otoczeniu - najwazniejsza
grupa odbiorcéw. Po drugie, w Swiadomosci mieszkancow funkcjonuje ona w obiegu lokal-
nym pod kilkoma formami: klub, filia, oSrodek, dom seniora, MAL. Po trzecie i ostatnie -
mieszkancy nie wiedzg co to jest MAL i na jakich zasadach funkcjonuje.

Rekomendacije:
» Kontynuacja dziatan promujacych dziatalnos¢ Filii oraz MAL Studnia.

1 Landsberg, P., Poprawski, M., Kieliszewski, P., Mekarski, M., Gojlik, A., Kuchta, J., Brodniewicz, M., Po co senio-
rom kultura? Badania kulturalnych aktywnosci oséb starszych, Poznan 2012, s. 52-56.

40



> Informowanie mieszkancow czym jest MAL Studnia (np. na odwrocie kolportowanych
ulotek).

» Opracowanie spojnego planu rozwoju wizerunku.

» Zaangazowanie lideréw lokalnych/ aktywnych mieszkancéw do propagowania nowego
wizerunku Filii.

» Zadbanie o znaki promujgce instytucje w przestrzeni outdoor (m.in. odnowienie tabli-
cy przy wjeZdzie do instytucji lub zamontowanie neonu);

Znajomos¢ instytucji wsrod najblizszych mieszkancow zdecydowanie stanowi potencjat do
planowania nowych dziatan merytorycznych oraz informacyjnych, w tym kampanii pozyskiwa-
nia nowych odbiorcow. Istotng przeszkode moze stanowi¢ kojarzenie instytucji z jej dawng
dziatalnoScia, ktora byta realizowana w siedzibie w latach ubieglych. Obecny zesp6t pracow-
nikdow podejmuje kroki, ktére majg na celu ,,odczarowanie” tego miejsca i pokazanie miesz-
kancom, ze jest ono obecnie tworzone w mysl idei: ,odbiorca jest w centrum uwagi”. Dziata-
nia te warto kontynuowac i wzmacniac.

Z pozyskanych danych mozna odnieS¢ wrazenie, ze Miejsca AktywnoSci Lokalnej, pomimo
tego, ze funkcjonujg w Warszawie od wielu lat, nie sg rozpoznawalne wsréd mieszkancow.
Wydaje sie to problem na wiekszg skale, ktorego sama Filia BOK przy ul. Estrady 112 z pew-
noscig nie rozwigze. Warto jednak zadbac o informacje i promocje idei MAL w najblizszym
otoczeniu, gdyz jak wynika z badan, ludziom brakuje takich przestrzeni, w ktérych mogliby sie
spotykac z innymi mieszkancami i realizowa¢ swoje pomysty.

Organizacja pracy

W 2017 roku w instytucji nastgpity duze zmiany kadrowe (nowa kierowniczka, nowi pracow-
nicy zadaniowi). Zespot jest wzglednie ,mtody” i w trakcie prowadzonych badan nadal zacho-
dzity w nim transformacje. Pomimo krotkiego stazu wspdlnej pracy, pracownikom udato sie
nawigzac bardzo dobry kontakt ze swoimi odbiorcami, a wewnatrz zespotu panuje niesforma-
lizowana atmosfera. W badanym przypadku zdecydowanie miejsce tworzg ludzie, a ich nie-
sformalizowana komunikacja czy styl dziatania przektada sie na ogdlny odbiér miejsca przez
mieszkancow, ktorzy opisywali jego klimat jako rodzinny, swobodny, magiczny - jest to wazny
element, dla ktérego uczestniczg w dziataniach instytucji. Kierowniczka Filii na réwni z innymi
pracownikami zajmuje sie obstugg wydarzen i gosci, kazdy jest chetny do pomocy, pracowni-
cy reagujg na potrzeby odbiorcow - byto to widoczne szczegblnie podczas badan potgczo-
nych z obserwacjg uczestniczacg. Pracownicy na biezgco odkrywajg potencjat swoich uczest-
nikow i proponujg im wspoétprace. Sami wychodzg z inicjatywami udoskonalania oferty i no-
wymi pomystami, ktére mogg by¢ realizowane w ramach Filii i MAL Studnia. W ocenie bada-
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czy sa to osoby z pasjg, ktére mocno angazujg sie w swojg prace i wspolne tworzenie miej-
sca.

W trakcie przeprowadzonych badan dostrzezono jednak pewne niepokojace sygnaty, ktore w
dtuzszej perspektywie moga negatywnie wptywaC na zarzgdzanie instytucja i realizacje pro-
wadzonej oferty. Pracownicy wskazali, ze brak narzedzi przeptywu informacji i jasnego po-
dziatu obowigzkéw w niektérych sytuacjach utrudnia im prace (szczeg6lnie w momentach
wzmozonej aktywnosci). Dodatkowo zespot, ktéry charakteryzuje wyjatkowy zapat do pracy i
dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci, czesto podejmuje inicjatywy spontanicznie - to mo-
ze prowadzi¢ do nawarstwiania sie pracy i poczucia przesytu dziatan oraz nowych obowigz-
kow.

Rekomendacje:
» Wypracowanie wspdélnie z pracownikami kanatéw przeptywu informacji i narzedzi ko-
munikacji wewngtrzne;.
» Okreslenie priorytetéw diugoterminowych i krétkoterminowych - wspétpracy z miesz-
kancami.

Na wstepie nalezy podkresli¢, ze pracownicy sg delegowani do konkretnych dziatan oraz pet-
nig swoje funkcje zgodnie z ustalong wczesniej listg obowigzkéw. Tryb pracy, ktory zostat opi-
sany przez zesp6t w trakcie badan, z jednej strony wynika z ogblnego charakteru dziatania
instytucji kultury (w ktorej czesto trzeba dostosowywac sie do rodzaju organizowanego wyda-
rzenia czy potrzeb odbiorcow), z drugiej z poczucia odpowiedzialnoSci za instytucje oraz
uczestnikéw jej oferty. Dziatalnos¢ kulturalna jest na tyle specyficzna i czesto nieprzewidy-
walna, ze warto wspiera¢ sie narzedziami, ktore utatwiajg prace catego zespotu, pomagajg
lepiej organizowa¢ podejmowane dziatania. Zdecydowanie nie powinno sie tworzy¢ sztucz-
nych plandéw czy tez ingerowac w juz nawigzane, niesformalizowane relacje oraz spontanicz-
ne angazowanie sie w nowe pomysty. Warto jednak wypracowac¢ i wdrozy¢ narzedzia/ meto-
dy, ktore beda wspierac caty zespot - szczegblnie w momentach bardziej intensywnej pracy;
zanim ich brak zacznie bezposrednio wptywac na uczestnikéw i ich opinie na temat instytucji.

Warto podkreslié, ze ,spontaniczny” tryb pracy odnoSnie wspotpracy z mieszkancami jest
waznym elementem tworzenia wiezi i budowania atmosfery - mieszkancy majg poczucie
wptywu na instytucje, a ich prosSby sg wystuchiwane i wdrazane. Jest to wazny aspekt budo-
wana marki instytucji, jako niesformalizowanej i otwartej na odbiorcow. Warto jednak wypra-
cowac pewne priorytety, ramy wspotpracy, czy tez umiejetnie stawia¢ granice, aby nie dopu-
Sci¢ do sytuacji, ze na zespodt bedg ,spadac” kolejne dziatania, ktorych fizycznie nie beda
mogli zrealizowac. Zdecydowanie nie mozna doprowadzi¢ do sytuacji, ze dawane uczestni-
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kom obietnice nie bedg dotrzymywane - ostatecznie moze ich to zniecheci¢ do udziatu w
dziataniach Filii.

Aktywnos¢ mieszkaricow — potencjat i bariery.

Przeprowadzone dziatania badawcze wskazuja na kilka waznych punktéw, ktére majg zdecy-
dowany wptyw na formute funkcjonowania MAL Studnia. Po pierwsze, obecno$¢ w jednym
budynku oferty zaréwno ,domu kultury”, jak i miejsca aktywnosci lokalnej moze wprowadzaé
pewng dezorientacje. Po drugie, dziatania podejmowane w ramach MAL, zgodnie z jego cha-
rakterystykg, realizowane sa na innych zasadach niz stata oferta instytucji. Po trzecie, specy-
fika miejsc aktywnosSci lokalnej wymaga innego podejScia, chociazby do metod organizacji
zajec¢ i ich promocji czy kontaktu z mieszkancami. Ostatni punkt dotyczy zgtaszanego przez
pracownikow Filii braku Srodkéw finansowych na realizacje wszystkich zgtoszonych/ plano-
wanych razem z mieszkancami dziatan.

Warto zaznaczy¢, ze oferta instytucji przeszta duzg transformacje w 2017 roku. Mieszkancy
widzg i ,czujg” te zmiany: ,To miejsce odzyto”, ,Tu panuje taka fajna atmosfera, ze az sie
chce przychodzi¢” - wypowiedzi uczestnikow oferty. Do oferty wprowadzono réowniez dziata-
nia, ktore sg realizowane w weekendy (zardbwno w sobote oraz niedziele - z myslg o pracuja-
cych mieszkancach). Réwniez w trakcie prowadzonych badan zaobserwowano, ze w grafiku
pojawiaja sie systematycznie nowe pozycje - szczegblnie w ramach dziatalnosci MAL Stud-
nia. Oferta jest atrakcyjna, ciekawa, wyjatkowa oraz r6znorodna i uwzglednia wszystkie grupy
wiekowe. Wedtug najblizszych mieszkancow instytucji jest ona jedynym miejscem w okolicy,
w ktorej mogg spetnia¢ swoje potrzeby kulturalne. Dzieki badaniom pozyskano rowniez istot-
ne informacje na temat potrzeb spotecznosci lokalnej na temat oferty, w ktorej chetnie brali-
by udziat. OkreSlone mocne strony oraz szanse stanowig duzy potencjat, ktéry nalezy wyko-
rzystac.

Rekomendacije:
» Informowanie mieszkancéw czym jest MAL Studnia (np. na odwrocie kolportowanych
ulotek).
» Stworzenie zasad (wewnetrznych) wspétpracy z mieszkaficami w ramach MAL Stud-
nia.
» Opracowanie zasad/ standardéw korzystania z MAL Studnia.

W prezentowanym przypadku pomyst utworzenia miejsca aktywnosci lokalnej zostat zainicjo-
wany przez nowa ,organizatorke” tej instytucji. W odniesieniu do wnioskow pozyskanych w
trakcie dziatan badawczych byt to bardzo trafny pomyst - respondenci wskazywali na brak
takiego miejsca oraz wyrazali potrzebe tego typu inicjatyw na terenie Bielan. Nie mozna jed-
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nak pomingé¢ faktu, ze inicjatywa, ktora nie wyszta bezposrednio od lokalnej spotecznosci,
potrzebuje dodatkowego czasu na zaistnienie w Swiadomosci lokalnych mieszkancoéw oraz
odrebnego planu komunikacyjno-promocyjnego. Inne badania przeprowadzone przez Funda-
cje Obserwatorium wskazuja, ze miejsca aktywnosci lokalnej, ktére sg wspoéttworzone przez
mieszkancow lub powstajg z ich inicjatywy, na starcie posiadajg duzy kapitat i potencjat -
takich os6b nie trzeba mocno przekonywa¢ do angazowania sie w ich dziatalnoS¢ czy wspot-
tworzenie oferty. W przypadku MAL Studnia droga wydaje sie bardziej skomplikowana i trud-
niejsza - wymaga stworzenia odrebnej strategii dziatan i komunikacji z odbiorcami oraz cza-
su.

Warto rowniez zwroci¢ uwage na opinie aktywnych uczestnikow, ktérzy twierdzg, ze nie sg w
stanie doktadnie sprecyzowaé ,na co mogg sobie pozwoli¢” na terenie instytucji w ramach
MAL. Czy mogg swobodnie korzysta¢ z kuchni i jej produktéow? Na jakich warunkach mogg
korzystac z przestrzeni warsztatowej? Zdecydowanie warto wypracowac standardy w tym te-
macie, aby osoby, ktore sg juz obecne w dziataniach MAL Studnia, mogty lepiej wykorzystac
jego potencjat i mocniej zwigza¢ sie z instytucja.

Rekomendacije:
> Organizowanie wydarzen integrujgcych potaczonych z promocja idei MAL.
» Opracowanie wytycznych wspotpracy z aktywnymi uczestnikami MAL
» Opracowanie odrebnego planu promocji MAL Studnia.
» Organizacja regularnych spotkan dla aktywnych mieszkancoéw spotecznosci lokalne;.

Obecnos¢ MAL Studnia tacznie z Filia BOK w jednym budynku zdecydowanie stanowi duzy
potencjat dla rozwoju obu dziatalnosci. Filia ma swoich statych odbiorcow, z ktérymi pracow-
nicy posiadajg bezposredni i niesformalizowany kontakt - jest to dobra ptaszczyzna nawia-
zywania wspotpracy w ramach MAL Studnia.

Wazna kwestig jest tez sposob tworzenia oferty w ramach MAL Studnia. Mozna odnieS¢ wra-
zenie, ze obecnie pracownicy w catoSci przejmujg inicjatywe oraz odpowiedzialnoS¢ za cate
zadanie oraz jego logistyke. Natomiast miejsca aktywnosci lokalnej dziataja przede wszyst-
kim we wspotpracy z mieszkancami, ktorzy angazuja sie w organizacje i logistyke dziatania
(przy wsparciu instytucji), zajmujg sie ich promocjg. Warto jednak podkresli¢, ze osoby, ktore
angazujg sie w dziatalnoS¢ instytucji, ktoére nawet wyrazajg che¢ zorganizowania konkretnych
dziatan w ramach MAL Studnia, uwazajg, ze temat MAL w tym miejscu potrzebuje jeszcze
czasu, aby sie zaaklimatyzowacC. Dlatego tez dobrym pomystem mogg by¢ regularne wyda-
rzenia organizowane dla wszystkich (spotkania sgsiedzkie, wspdlne grillowanie, spotkania
okazjonalne itd.), podczas ktérych mozna promowac idee MAL oraz oswajac¢ odbiorcow z jego
dziatalnoScia.
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Zarowno odbiorcy oferty Filii, jak i osoby, ktére w jej dziataniach nie uczestniczg wskazywali
na podobne potrzeby, zwigzane z otaczajgcy ich przestrzenia. Przede wszystkim podkreslano
brak dogodnej infrastruktury pieszej: brak chodnikéw, Sciezek rowerowych. Waznym utrud-
nieniem w okolicach Filii jest niebezpieczne przejScie dla pieszych, ktore wrecz moze ograni-
cza¢ samodzielne uczestnictwo (przede wszystkim dzieci/ mtodziezy) w dziataniach instytuc;ji
- dotyczy to réwniez innych rejondw Bielan. Zwracano rowniez uwage na niezbyt dogodna
komunikacje publiczng (autobusy kursujg rzadko, brak dodatkowych linii — np. z gminy lzabe-
lin).

Powyzsze tematy moga zaangazowacé duzg grupe mieszkancow, gdyz poruszajg kwestie, kto-
re dotyczg catej spotecznosci lokalnej. Chociaz nie sg one zwigzane z dziatalnosScia kulturalng
i nie powinny by¢ sprawami priorytetowy dla instytucji kultury, moga by¢ obszarem debat i
wspolnych dziatan w ramach MAL Studnia. Moze ono by¢ miejscem, gdzie omawiane sg te-
maty istotne dla catej spotecznosci - Filia moze sie angazowaé w sprawy lokalne (nie tylko
kulturalne). Sam zesp6t instytucji rowniez wskazywat na braki w tym obszarze twierdzac, ze
sg to elementy, ktdre mogg stanowi¢ przeszkode dla potencjalnych uczestnikow w dotarciu
do instytucji. Dlatego z jednej strony, dziatania w tym kierunku powinny leze¢ w interesie Filii,
z drugiej, moga zjednoczy¢/ zintegrowac lokalng spotecznos¢, tym samym zaangazowac ja w
dziatalnos¢ instytuciji.

Pomystem, ktory warto rozwazy¢ jest organizacja regularnych spotkan dla aktywnych miesz-
kancow. Moglyby one mie¢ charakter roboczy i integracyjny. Bytaby to przestrzen, w ktorej
rozmowa i dyskusja posSwiecona bytby wytgcznie MAL Studnia.

Rekomendacije:

> Zwiekszenie dziatah promocyjnych szczegoblnie w rejonach, z ktorych nie odnotowano
uczestnictwa mieszkancow.

» Organizowanie dziatan o charakterze integracyjnym i wspélnotowym.

» Wykorzystywanie potencjatu obecnych ,tworcow kultury” (grupy teatralne, muzyczne
itd.) podczas realizowanych wydarzen.

» Zaangazowanie lideréow lokalnych/ aktywnych mieszkancow do pozyskiwania nowych
odbiorcow.

Whnioski z dziatan animacyjnych, warsztatow oraz spacerow etnograficznych wskazuja jedno-
znacznie na potrzebe organizowania wydarzen integracyjnych, budujgcych wspdlnote (w
mniejszym stopniu byta podkreslana oferta stricte kulturalna). Uczestnicy warsztatow uwaza-
li, ze w ofercie powinno by¢ wiecej dziatan rodzinno - wspdlnotowo - festynowo - integruja-
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cych. Natomiast podczas badan animacyjnych oraz spaceréw etnograficznych badani wska-
zywali przede wszystkim na dziatania podejmowane wspdlnie z innymi oraz na aktywnosci
oparte na wspotdziataniu z innymi mieszkancami.

Waznym odkryciem jest fakt, ze osoby ktore deklarowaty, ze nie znajq instytucji, wsréd zgta-
szanych potrzeb wymieniaty dziatania, ktére pokrywajg sie z ofertg realizowang przy ul. Es-
trady. Mozna wnioskowac¢, ze informacja na temat oferty do nich nie dociera, a stanowig oni
grupe potencjalnych odbiorcow. Warto przeanalizowa¢ dziatania informacyjne, aby dotrze¢ do
tych mieszkancow.

Zgodnie z wynikami badan najblizsi mieszkancy Filii, pomimo tego, ze obecnie nie uczestni-
czg aktywnie w jej ofercie, sg w stanie w sposob ogolny okresli¢, jakie prowadzi ona dziata-
nia, czym sie zajmuje. Ta grupa 0s0b przyznata réwniez, ze uczestniczyta w dziataniach Filii
(dane z badan nie wskazujg jednak kiedy - przed, czy po wprowadzonych zmianach) i/ lub
zna osoby, ktore z oferty instytucji korzystajg. Wniosek ten bezposrednio taczy sie z kolejnym
wazny sygnatem, ktory podkreSlany byt przede wszystkim podczas warsztatdbw - wszyscy
mieszkancy Wolki Weglowej sie znaja. W tej sytuacji zdecydowanie nalezy angazowaé aktyw-
nych mieszkancow do dziatan promocyjnych. Moga oni przyciggng¢ do instytucji swoich zna-
jomych. Plan dziatan, okreSlajacy metody angazowania nowych odbiorcow, mozna wypraco-
wacé wtasnie z tg grupg, dodatkowo wigczajac do wspdtpracy liderow lokalnych. Mozna réw-
niez wykorzystywa¢ organizowane wydarzenia podczas, ktorych prezentowane bedg wyniki
pracy grup teatralnych, muzycznych, choru itd. jest to zawsze dobry pretekst, aby zaprosi¢ do
instytucji ,swoich gosci”.

Rekomendacije:
» Angazowanie mieszkancow w pozyskiwanie srodkéw/ wktadu rzeczowego na rzecz
realizacji dziatan MAL Studnia.
» Wsparcie edukacyjne dla najbardziej zaangazowanych mieszkancow.
» Wspieranie mieszkancow w organizowaniu dziatan przez nich proponowanych.
» Organizowanie praktycznych warsztatow edukacyjnych dla najbardziej aktywnych
mieszkancow.

Pracownicy nie majg problemu z pozyskiwaniem informacji na temat zdolnosci oraz potencja-
tu kulturotworczego mieszkancow oraz sg w stanie zdiagnozowac osoby, ktére swoim poten-
cjatem moglyby wesprze¢ dziatalnoS¢ instytucji. ROwniez w trakcie badan uzyskano cenne
informacje na temat zasobow lokalnych spotecznosSci: zainteresowania, hobby, zdolnosci,
ktore mieszkancy chetnie zaprezentujg lub wykorzystaja w celu rozwijania oferty MAL Stud-
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nia. Podczas badan niektore propozycje mieszkancoéw zostaty juz wdrozone, inne sg w pla-
nach lub czekajg na realizacje.

Na szczegblng uwage zastuguje projekt, ktory byt inicjatywg oddolng jednego mieszkanca
Wolki Weglowej dotyczgcy historii Wolki Weglowej. Obecnie w dziatania zaangazowanych jest
okoto 20 osbb oraz 4 wolontariuszy. Projekt ten zintegrowat mieszkancoéw i przy okazji umoz-
liwit pracownikom instytucji lepsze poznanie swoich sgsiaddéw oraz ich opinii na temat swojej
instytucji. Dziatanie to obecnie moze stanowi¢ flagowa inicjatywe realizowang we wspoétpracy
z mieszkancami i moze by¢ punktem wyjscia - ,projektem trampoling”, wokot ktorego mozna
tworzy¢ dodatkowe dziatania.

W trakcie realizowanych badan mieszkancy proponowali dziatania, w ktére z checig sie zaan-
gazujg i wezma w nich udziat. Mozna jednak odnieS¢ wrazenie, ze spodziewajg sie oni, ze
organizacja, logistyka i pozyskaniem funduszy mieliby zajg¢ sie pracownicy Filii. W MAL to
odbiorcy przede wszystkim powinni by¢ odpowiedzialni za realizacje dziatan - przy wsparciu
pracownikow. Takie podejscie odbiorcow moze by¢ spowodowane niskg wiedza na temat
samej idei MAL. Moze by¢ réwniez spowodowane sytuacjg zastana, w ktorej to wtasnie pra-
cownicy w bardzo duzym stopniu organizujg i realizujg zgtaszane przez mieszkancow pomy-
sty. Pracownicy powinni aktywowaé mieszkancow do dziatania, a nie przejmowac inicjatywe i
odpowiedzialnos¢ za cate zadania. Stad bardzo wazne sg dziatania opisane powyzej, majgce
na celu integracje (np. spotkania aktywnych mieszkancéw) oraz ich edukacje na temat idei
MAL. Wypracowanie odpowiedniego podtoza do wspotpracy jest niezbedne, aby wspdlnie
tworzy¢ Studnie i kreowac jej oferte.

W ramach dziatan dla aktywnych mieszancéw mozna organizowac np. praktyczne warsztaty i
szkolenia, ktorych tematyka bytaby zwigzana z aktualnymi potrzebami Studni - np. warsztaty
ze specjalistg ds. pozyskiwania sponsora, warsztaty z myslenia projektowego i fundraisingu.
Mieszkancy podniesliby swoje kompetencje, a pozyskang wiedze mogliby wykorzysta¢ na
rzecz MAL (np. wspolnie stworzy¢ oferte sponsorskg i pozyskac¢ brakujgcy sprzet, materiaty).
Moze to by¢ réwniez odpowiedz na zgtaszane przez pracownikdéw problemy, zwigzane z bra-
kiem Srodkow finansowych na realizacje zgtaszanych inicjatyw.

Dziatania badawcze — biezacy monitoring i pozyskiwanie informaciji.

Zrealizowane badanie byto pierwszym kompleksowym dziataniem tego typu wykonanym w
MAL Studnia i Filii. Warto kontynuowa¢ prowadzenie dziatan diagnostycznych, szczegdlnie, ze
niektore z nich nie wymagaja duzego naktadu czasu czy Srodkow finansowych - mozna wyko-
rzysta¢ wypracowane narzedzia. Dodatkowo mozna wprowadzi¢ pewne modyfikacje do dzia-
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tan organizacyjnych, ktoére rowniez umozliwig pozyskanie nowych informacji na temat odbior-
cow.

Rekomendacije:

» Modyfikacja formularza zapisow na zajecia i warsztaty.
Pozyskiwanie informacji na temat potrzeb uczestnikéw oferty MAL Studnia.
Prowadzenie badan ankietowych podczas kazdego wydarzenia.
Wykorzystanie ciekawych i atrakcyjnych narzedzi badan animacyjnych (np. instalacje
W przestrzeni,

Y V V

Warto pozyskiwa¢ dodatkowe informacje, takie jak adres e-mail/ kod pocztowy/ miejsce za-
mieszkania-dzielnica w ramach prowadzenia zapisOw na zajecia oraz warsztaty. Dodatkowo
w siedzibie instytucji mozna utworzy¢ ,punkt”, gdzie mieszkancy beda mogli zostawia¢ pro-
pozycje dziatan, w ktérych chetnie wzieliby udziat oraz kontakt do siebie. Natomiast dziatania
badawcze powtarzane podczas wydarzen cyklicznych umozliwig Sledzenie zmian w grupie
odbiorcow (czy frekwencja wzrasta lub maleje; czy uczestnicza osoby z nowych lokalizacji czy
sg to caty czas przedstawiciele tych samych obszaréw itd.). Badania realizowane podczas
pozostatych wydarzen umozliwig mapowanie odbiorcow i Sledzenie frekwencji. Pytania moz-
na modyfikowa¢ w zaleznosci od zapotrzebowania.

Obszar badan animacyjnych zawiera wiele ciekawych propozycji, ktére mogg zosta¢ wykorzy-
stane w przestani instytucji kultury. Narzedzia mogg stanowi¢ ciekawy element wystroju, jed-
noczesnie mozna za ich pomoca zbiera¢ dane na temat odbiorcéw instytucji.

Opracowanie:
Anna Pietraszko

Zesp6t badawczy:
Marta Karczewska
Anna Pietraszko
Michat Rauszer
Karolina Walkiewicz
Zuzanna Zaczek

Warszawa, 2017
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Zatacznik nr 1: Mapa potencjalnych partneréw/ lokalizacji do prowadzenia dziatan komunikacyjno-promocyjnych.
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typ np. restauracja,
odstawowa
Lp.|Nazwa podmiotu instytucja kultury, pdzialanoéé adres Nr
szkota etc.
Szkota Podst 77 im. Wand kot dst
o |PZH0"a Fodstawowanr ££im. Wandy |szkota podstawowa . Samogloska 9 , 01-980 Warszawa 1/01
Zielenczyk publiczna
Katolicka Szkota Podstawowa nr 109 szkofa podstawowa
3 |Fundacji Na Rzecz Rodziny im. Swietej nie ubI’i)czna . Woycickiego 1/3 ,01-938 Warszawa 1/02
Rodziny P
Spot Szkota Podst 13 kot dst
4], po eczha’ zwota Fo S av.vowa nr S_Z ora F_)O stawowa . Wéycickiego 1/3 ,01-938 Warszawa 1/03
im. Lotnikbw Amerykanskich niepubliczna
Gimnazjum Niepubliczne nr 12 z
6 |Oddziatami Dwujezycznymi im. gminazjum niepubliczne . Wéycickiego 1/3 ,01-938 Warszawa 1/04
Lotnikéw Amerykanskich
Liceum OgbInoksztatcace Niepubliczne |liceum ogblinoksztatcace L
8 LW Kk 1/3,01-938 W 1/05
nr 43 im. Lotnikéw Amerykanskich niepubliczne oycickiego 1/ arszawa /
"Motylkowa Akademia" Niepubliczny
13 |Punkt Przedszkolny przy SSP Nr 13 im. |przedszkole niepubliczne . Wéycickiego 1/3 ,01-938 Warszawa 1/06
Lotnikbw Amerykanskich
Niepubliczne Przedszkole Uniwersytet
14 K;rz;naltaZStefa:]a Wzyszyﬁski::;o ytet przedszkole niepubliczne . Woycickiego 1/3,01-938 Warszawa 1/07
Prywatne Przedszkole "Spiewajace
15 yw . zedsz piewala przedszkole niepubliczne . Estrady 75 B, 01-932 Warszawa 1/08
Brzdace
22 [Przedszkole "Rado$ni odkrywcy" przedszkole niepubliczne . Estrady 128, 01-932 Warszawa 1/09
24 |Willa pod Sosng. Dom opieki dom opieki . Narciarska 15, 05 - 092 tomianki 1/10
31 |Dom Pomocy Spotecznej "Lesny" dom opieki . Tutowicka 3, Warszawa 1/11
23 |My Polnad Irena Bieguriska sklep z rekodzietem . Narciarska 21, 05 - 092 tomianki 1/12
25 [Szkota Florystyczna Matgorzaty Niskiej |szkota florystyczna . Kampinoska 22, 05 - 092 tomianki 1/13
26 |Norblin Industrial Park . Palisadowa 20/22, 00 - 001 Warszawa (1/14
27 [Arena Wspinaczkowa Makak klub sportowy . Palisadowa 20/22, 01 - 940 Warszawa [1/15
28 |VES ustugi . Kabaretowa 21, 01 - 942 Warszawa 1/16
29 |Dictum ustugi . Kabaretowa 21, 01 - 942 Warszawa 1/17
30 |Restauracja Gniazdo Smaku restauracja .Samogtoskal5, 01 - 980 Warszawa 1/18
32 |Biegdwki na Mtocinach ustugi . Zubrowa 15a, 01 - 978 Warszawa 1/19
33 |Your Deco ustugi . Linotypowa 19, 01 - 935 Warszawa 1/20
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Lp.

Nazwa podmiotu

typ np. restauracja,
instytucja kultury,
szkota etc.

podstawowa
dziatanosé

Gimnazjum nr 74 im. Wojciecha

5 imnazjum publiczne oSwiatowa
Gorskiego (Zespot Szkoét nr 49) g jump
LX Liceum Ogdlnoksztatcace im. liceum ogéinoksztatcace
7 |Wojciecha Gorskiego (Zesp6t Szkoét nr ) g a oswiatowa
publiczne
49)
9 |Zesp6t Szkét nr 18 zep6t szko6t oSwiatowa
10 |Zesp6t Szkot nr 49 zepot szkot oSwiatowa
Przedszkole nr 340 "Kasztanowego
11 g przedszkole publiczne oSwiatowa
Ludka"
Przedszkole nr 409 "Krélestwo
12 o przedszkole publiczne oSwiatowa
Maciusia I"
16 [Biblioteka nr 14 (biblioteka dla dzieci) [biblioteka oSwiatowa
Wypozyczalnia nr 15 ozyczalnia
17 ypozycz I_ _(W,yp zyczaini biblioteka oSwiatowa
dla dorostych i mtodziezy)
. osSwiatowo-
18 |Ztobek Bambino ztobek niepubliczny . B
opiekuncza
19 [Klub Rugby "Folc Sport" klub sportowy sport/rekreacja
21 |Mia Famiglia restauracja gastronomia
37 |Restauracja Pod Parasolami restauracja gastronomia

38 |Saturn Fitness klub sportowy sport/rekreacja
39 |Fit & Mis centrum zabaw dla dzieci
sale

0srodek Szkoleniowo-wypoczynkowy . konferencyjne/
40 ) ustugi .

PKO Bank Polski pokoje

hotelowe

41 |Sealart szkota rysunku i malarstwa
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) o Mosciska
/ 0203,

. RADIOWO
§

| \
A~ ] \ ! F\E
) N BIELANY, CZESC POLUDNIOWO-ZACHODNIA
a0 Google MOSCISKA, LASKI
typ np. restauracja,
, Yp o . : podstawowa
Lp. Nazwa podmiotu instytucja kultury, E 2 adres Nr
dziatanosé
szkota etc.
kota Filial legt i jni kot
1 Szkofa Filialna (pod .ega organizacyjnie |sz o.a podstawowa ul. Arkuszowa 202, 01-934 Warszawa  |3/01
Szkole Podstawowej nr 273) publiczna
42 |ZESPOL SZKOL. W IZABELINIESzKota podszespét szkét ul. 3 Maja 49, 05-080 IZABELIN 3/02
44 [Gimnazjum im. ks. Aleksandra Fedorowidgimnazjum publiczne ul. 3 Maja 49, 05-080 Izabelin 3/03
46 [Gminne Przedszkole w Laskach"Akadem|przedszkole publiczne Laski, ul. 3-go Maja 43 3/04
Laski, ul. Brzozowa 75

49 [Przedszkole dla Niewid h dszkole niepubli 3/05

9 |Przedszkole dla Niewidomyc przedszkole niepubliczne 05-080 IZABELIN /
54 |Lektor Osrodek Jezykéw Obcych szkota jezykowa ul. 3 Maja 49, 05-080 IZABELIN 3/06
34 |Gold Senior Dom dom opieki ul. Arkuszowa 128,01 - 934 Warszawa |[3/07
53 |Gosciniec pod tosiem restauracja ul. Jodtowa 1, MoSciska 3/08

05-080 Izabelin
UKS "Judo Sport Szkota" JSS DRAKO

2 ki I. Ark 202,01-934 W

0 (Szkofa Podstawowa Nr 79) ub sportowy ul. Arkuszowa 202, 01-93 arszawa |3/09
35 [Tania Drukarnia Warszawa ustugi ul. Arkuszowa 101,01 - 934 Warszawa [3/10
36 |Cukiernia Pianka cukiernia ul. Arkuszowa 73, 01 - 934 Warszawa 3/11

I. 3 Maja 48A Laski

51 |Restauracja Bartek restauracja u ald sxl 3/12

51

05-080 Izabelin
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Lp.

typ np. restauracja, instytucja

Nazwa podmiotu
o kultury, szkota etc.

43

Szkota podstawowa im. ptka St. Krélickiego (klasy HIl) |publiczna szkofa podstawowa

45

Gminne Przedszkole w Izabelinie przedszkole publiczne

47

Casa dei Bambini Warsaw Montessori School przedszkole niepubliczne

48

Radosny Domek pod Sosnami przedszkole niepubliczne

50

Sosnowa Szpilka Swietlica niepubliczna/klub sportowy

55 |Focus. Szkota Jezykéw Obcych szkofa jezykowa
56 |Early Stage szkota jezykowa
52 [Karczma Biesisko restauracja

57

Ochotnicza Straz Pozarna

52

podstawo
wa
dziatanosé

adres Nr
Hornéwek,ul. Wojska Polskiego 5, 05-080 IZABELIN |4/01
ul. T. KoSciuszki 17

05-080 IZABELIN 4/02
Hornéwek, ul. Szkolna 16

05-080 Izabelin 4/03
Izabelin C, ul.J.Przytuskiego 5

05-080 IZABELIN 4/04
ul. Tetmajera 2

05-080 Izabelin 4/08
ul. Jana Matejski 34, Izabelin C 4/06
ul. Poniatowskiego 1, 05 - 080 Izabelin C 4/07
ul. Sierakowska 55

05-080 Izabelin C 4/08
ul. Jana Matejski 33, Izabelin C 4/09




